Diakonie Diakonie &&

Valasské Meazirici Ceskobratrské cirkve evangelické

Postup pfi podani stiznosti na poskytovani zdravotnich sluzeb
dle zakona €. 372/2011 Sb.

Vazenad pani, vazeny pane,

v naSem zatizeni — Hospic CITADELA, klademe dlraz na kvalitu poskytovanych sluzeb a z tohoto
dlvodu jsme pfistupni Vasim podnétim a pripominkam. V pfipadé, Ze nejste spokojeni s
poskytovanou péci, projednejte své namitky s vedoucimi pracovniky naseho zafizeni nebo pfimo
vedenim organizace.

Kdo mtiZe stiznost podat: | 1) Pacient

2) Zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta

3) Osoba blizka v pripadé, Ze pacient tak nemuze ucinit s ohledem na svdj
zdravotni stav nebo pokud zemfrel, nebo

4) Osoba zmocnéna pacientem

Jak mGZete stiznost podat: | 1) Ustné - u zdravotnického pracovnika, vedouciho zatizeni nebo pfimo
feditele organizace
2) Pisemné — postou na adresu feditelstvi — Diakonie Valasské Mezifici,

vvvvv

3) Elektronicky na adresu: info@diakonievm.cz

4) Pisemna forma musi obsahovat: identifika¢ni idaje odesilajiciho - jméno
pfijmeni, adresu a telefonni kontakt.
Z textu musi byt jasné patrné, co je predmétem stiznosti a koho se tyka
5) anonymni stiznosti se stavaji pouze podnétem k pfipadnému zlepseni
kvality poskytované péce. Prosetfovany budou pouze v pfipadé, ze
obsahuji Udaje o nezakonné Cinnosti.

Postup vyftizeni stiznosti: 1) S ohledem na charakter stiznosti Vdm navrhneme osobni projednani
stiznosti

2) Do 30 dnu po obdrzeni stiznosti od nas obdrzite pisemnou odpovéd o
vyfizeni stiznosti. V odlivodnénych ptipadech mame pravo lhdtu
prodlouZit a jsme povinni Vas o prodlouZeni informovat

3) O stiZznostech a jejich vyfizeni vedeme evidenci

4) Mate moznost nahlizet do stiZznostniho spisu a pofizovat z néj kopie

Opravné prostiedky: V pripadé nesouhlasu nebo nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se stéZovatel
mUzZe obratit na néktery z nadfizenych nebo spravnich organu:

Diakonie CCE, dozoréi rada
Belgickd 22, 120 00 Praha 2, tel.: 242 487 812,
e-mail: info@diakonie.cz,

Krajsky urad Zlinského kraje
Odbor zdravotnictvi
T5. Tomase Bati 21

761 90 Zlin
Diakonie Valasské Mezifici T: +420 571629 084 www.diakonievm.cz
Zerotinova 1421 E: inffo@diakonievm.cz

757 01 Valasské Mezifici IC: 73632783


mailto:info@diakonievm.cz
mailto:info@diakonie.cz

