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Slovo uvodem

Vazeni Ctenari, mili pfiznivci Diakonie,

dostava se Vam do rukou vyroéni zprava Diakonie CCE — hospic CITADELA za rok 2019. Rokem
2019 se uzavira jedna historicka etapa Zivota naseho stfediska, spojena s hospicem CITADELA,
které se po 16 let soustfedilo zejména na pomoc lidem v zavéru Zivota a nevylécitelné nemocnym.
Distojnost Clovéka v kazdém okamziku jeho byti, citlivy a individudlni pistup, se stal zakladem
nasich sluzeb potfebnym v hospici i domové, kde peCujeme o seniory s demenci. Po cely uply-
nuly rok jsme se snazili zajistit nasim klientdm kvalitni péci, ktera se opira o spole¢né sdilené
diakonické hodnoty. Vazime si vSech nemocnych, klientl a jejich blizkych, ktefi nam s divérou
Sveérili své Zivoty.

Na zékladé rozhodnuti nasich zfizovatell se pro nas rok 2019 stal rokem pfipravy na slouceni se
spektrum nasich sluzeb, zejména o sluzby poskytované v domacim prostredi. Je to prilezitost
pro vytvoreni zcela mimorfadného komplexu sluzeb pro seniory a nemocné v zavéru zivota.
Rok 2019 neni tedy koncem, ale novym zacatkem, do kterého vstupujeme s virou, ze symbolicky
otevrena naru¢ CITADELY poskytne ochranu a pomoc jesté vétSimu poctu potfebnych. Vérim, ze
diky véem nasim skvélym pracovnik(im, dobrovolnikiim a podporovatelim nase poslani naplnime.
Timto dékuji vSem spolupracovnikiim, ¢lendim spravni a dozor¢i rady i dobrovolnikdim, ktefi na-
sazuji véechen svUj profesiondlni um i své lidské srdce pro sluzbu druhym lidem.

S vdécnosti dékujeme vam vSem, kdo nas jakkoliv podporujete. Prosim, zachovejte nam prizen
i nadale.
Mgr. Kvétoslava Othova, feditelka



O nas

Diakonie CCE - hospic CITADELA je jednim ze stfedisek Diakonie CCE, jejimz poslanim je po-
mahat potfebnym prostrednictvim zdravotnich a socialnich sluzeb zamérenych na nevylécitelné
nemocné, umirajici a seniory.

Poskytujeme specializovanou paliativni péci hospicového typu, dle zakona 372/2011 Sb., o zdra-
votnich sluzbach a pobytové socialni sluzby dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,
zahrnujici odleh€ovaci sluzby, socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni
péce a domov se zvlastnim rezimem.

Specializovana paliativni péce Nevylécitelné nemocni
Lizkovy hospic a ambulance PM Umirajici
HOSPIC CITADELA nestatni zdravotnické zafizeni Doprovazejici osoby
42 10zek

krajska plisobnost Socialné zdravotni lGzka Nemocni po ukonéeni nemocniéni

§ 52 ZSS péce, ktefi nemaji zajisténu domaci
socidlni sluzba péci nebo pobytovou socidlni sluzbu

Odleh¢ovaci sluzby Osoby zavislé na péci druhé osoby

o P = § 44 ZSS Pedujici, ktefi potfebuji odpocinek
DUM SOCI?QI_l[\I“I(EH SLUZEB socialni sluzba na dobu urcitou
Gzel

pusobnost ORP
ve Valagském Mezifici

Domov se zvlastnim rezimem Osoby nad 50 let véku, zavislé
§ 50 ZSS na péci, s poruchou paméti
socialni sluzba a orientace, demenci

Diakonie CCE - hospic CITADELA v &islech roku 2019

545 Pecovali jsme o 545 klient(

141 Zaméstnanct v primérném prepoéteném podtu 94,39 Gvazkd
43,5 Pramérny vék viech zaméstnancl k 31.12.2019

57  Hospodafila s 57 mil. K&



Zakladni udaje
Nazev organizace: Diakonie CCE — hospic CITADELA

ICO: 73632783
Reditelka: Mgr. Kvétoslava Othova

T: 571629 084 Datova schranka: emnnvsq
Fax: 571629085 W: www.citadela.cz
E: hospic@citadela.cz FB: @HospicCITADELA

Bankovni spojeni: 115-2766120267/0100 (Transparentni ucet)
94-2556380247/0100 (Bézny ucet)

Uzemni plsobnost: Zlinsky kraj
Zpusob financovani: Vicezdrojové — zdravotni pojistovny, dotace ze statniho rozpoctu, pfispévky
klient(l, dary fyzickych a pravnickych osob a nadaci

Spravni rada: Dozorci rada:

Mgr. Kvétoslava Othova, predsedkyné Ing. Jana Buzkova, prfedsedkyné
MUDr. Pavel Prodélal Ing. Martina Fojtd, DiS

Bc. Miriam Kramplova Michaela Hrbackova

Bc. Nadézda Matochova, DiS. Ruth Kopecka

Pavel Micka Mgr. Jifi ViI€ek, DiS.

Ztizovatelem je Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické — Ugelové zafizeni Ceskobratrské
cirkve evangelické, zalozené za ucelem poskytovani socialnich sluzeb a souvisejici zdravotni
péce potrebnym.



Kontakty

Mgr. Kvétoslava Othova
feditelka

T: 605 223 405

E: othova@citadela.cz

MUDr. Pavel Prodélal
lékar
T: 571 629 084

MUDr. Ivana Kvitova
vedouci Iékarka hospice CITADELA
T: 571 629 084

Bc. Nadézda Matochova, DiS.
vedouci hospice CITADELA

T: 739 244 840

E: matochova@citadela.cz

Bc. Jana Kotikova, Bc. Eva Markova

socialni pracovnice hospice CITADELA:

T: 571 629 084, 736 473 245
E: socialni@citadela.cz

Ambulance paliativni mediciny:
T:. 739 488 955
E: ambulance@citadela.cz

Mgr. Marie Juroskova

vedouci domova se zvlastnim rezimem
T: 607 651 967

E: juroskova@citadela.cz

Bc. Lenka Dobiasova
socialni pracovnice domova
se zvlastnim rezimem

T: 602 776 460

E: dobiasova@citadela.cz

Bc. Miriam Kramplova
vedouci ekonomického Useku
T: 739 242 922

E: kramplova@citadela.cz

Pavel Micka

vedouci technicko-hospodarského useku
T: 724 204 045

E: micka@citadela.cz

Mgr. Hana Orsagova
personalistka

T: 739 243 896

E: orsagova@citadela.cz

Mgr. Zuzana Venturova
fundraiser a pracovnik PR
T: 739 244 810

E: venturova@citadela.cz

Dobromila Krupova
koordinator dobrovolnik{

T: +420 731 128 024

E: dobrovolnici@citadela.cz
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Hospic CITADELA

ZEROTINOVA 1421, 757 01 VALASSKE MEZIRICI
NESTATNI ZDRAVOTNICKE ZARIZENI

Hospic CITADELA poskytuje specializovanou paliativni péci hospicového typu uréenou nemocnym
a umirajicim, u kterych jiz neni mozna Ié¢ba nemoci vedouci k uzdraveni. Pacientim poskytujeme
komplexni IékaFskou a oSetfovatelskou péci, odborné usilujeme o tiSeni bolesti fyzicke, duchovni,
psychické a socialni. Provozujeme lGzkovy hospic CITADELA a ambulanci paliativni mediciny.

Hospic CITADELA je mistem laskavé péce o umirajiciho Clovéka, s pfanim prinaset nemocnému
jistotu, Ze nebude trpét nesnesitelnou bolesti, Ze zlistane zachovana jeho lidska dlstojnost, Ze
nebude osamocen. Snazime se vytvaret bezpecné prostfedi nemocnému a jeho blizkym a ke
kazdému nasemu klientovi pfistupovat individualné a hledat cesty k naplnéni vSech jeho potreb.
Usilujeme o to, aby €as umirani a smrti byl vniman jako €as patfici k Zivotu jako jeho nedilna
soucast a mohl byt prozit pokojné a smifené.

Dékuji véem zaméstnancim za péci o moji milovanou manzelku. Za prikladnou péci, kterou jste ji
vénovali az... A mé samotnému za poskytnutou dusevni Utéchu v nesmirné bolesti a Zalu. (O.S.)

Dékujeme moc celému personadlu, za laskavou péci a starost o nasi maminku v téch poslednich
tydnech. Mirnili jste jeji bolesti, staraly jste se o ni, peCovaly o ni s laskou a uctou. (Rodina J.)

Moc dékujeme, Ze nas tatinek mohl u vas odejit distojné a s laskou. (Rodina K.)
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OdlehcCovaci sluzby

ZEROTINOVA 1421, 757 01 VALASSKE MEZIRICI
SOCIALNI POBYTOVA SLUZBA

Odleh&ovaci sluzby poskytuji péci lidem, o které je dlouhodobé pecovano v domacim pro-
stredi. Cilem je poskytnout nezbytny odpocinek pecujicim osobam. Po strance zdravotni
zUstava klient v péci svého praktického lékare. Doba pobytu je omezena délkou tii mésic.

Pro klienty se snazime vytvaret pfijemné prostfedi s domaci atmosférou a maximalni moz-
nosti soukromi, tak, aby se pfi pobytu na odlehCovaci sluzbé citili dobre a bezpe&né. Ctime,
respektujeme a podporujeme dUstojnost kazdého naseho klienta, respektujeme jeho indi-
vidualni potfeby a prani a na jejich zakladé planujeme zplsob a rozsah péce s dlrazem na
podporu jejich samostatnosti a udrzeni sobéstacnosti.

Moje maminka byla cely fijen na odlehcovaci sluzbé. Prostredi je zde velmi pFijemné, personal
vysoce profesionalni a lidsky. Moc dékujeme za pfijemné proZzity mesic, kdy jsme si mohli
v péc¢i o maminku odpocinout. Doufame, Ze se na jafe opét na néjakou dobu vratime. (M.P)

Chteli bychom podékovat za umoZnéni odlehcovaciho pobytu pro nasi babicku. Chceme vyjadrit
podekovani celému personalu za prikladnou péci o ni po celou dobu pobytu. (Rodina M.)
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Socialni sluzby ve zdravotnickych
zarizenich luzkové péce
ZEROTINOVA 1421, 757 01 VALASSKE MEZIRICI

SOCIALNI ZDRAVOTNI PECE

Socidlné zdravotni péce je poskytovana lidem, ktefi po ukonéeni hospitalizace ve zdravotnickém
zarizeni nepotrebuji stalou Iékarskou péci, ale nemohou byt vraceni do domaciho prostredi.
Sluzba se poskytuje po dobu nezbytné nutnou, nez je zabezpecena jina péce.

V dobé, kdy klientovi poskytujeme tuto sluzbu, se jej snazime podporovat v zachovavani jeho
schopnosti a dovednosti a pfipravovat ho pro navrat do domaciho prostredi.

VSe v Citadele je velmi hezke, nejhezCi a nejpfijemnéjsi je péce vsech sestricek, osetfovatelek
a vSeho personalu. Dékuji za péci o mou matku. (P.G.)

13
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Domov se zvlastnim rezimem

DUM SOCIALNICH SLUZEB, Il A lll. PODLAZI
ZEROTINOVA 319/21, 757 01 VALASSKE MEZIRICI, SOCIALNI POBYTOVA SLUZBA

vvvvv

a blizkého okoli s chronickym duSevnim onemocnénim, zejména s Alzheimerovou chorobou,
s leh¢imi typy demenci nebo postizenim po mozkovych ptihodach, ktefi v disledku svého one-
mocneéni potrebuji pravidelnou pomoc jiné osoby. Pobyt v domové poskytuje nepretrzitou péci
a je Casové neomezen.

Cilem sluzby je vytvaret pro klienty bezpecné a distojné prostredi nahrazujici domov, poskytovat
podminky vedouci k podpore a motivaci k zachovani jejich schopnosti a vedouci ke smyslupl-
nému naplnéni jejich volného Casu, zajistovat podminky k jejich bezpe¢nému pobytu v zafizeni,
které zaroven respektuji individualni pozadavky, zvlastnosti a handicapy.

Chtéli bychom podékovat za kvalitni a starostlivou péci o naseho tatinka. Dékujeme za veSkerou
péci, ktera se mu dostava 24 hodin denné. Vsichni, ktefi o tatinka pecuji nam vychdzeji maximalné
vstfic a vzdy s usmévem. Moc si toho vazime. (Rodina S.)

KdyZz se zdravotni stav mé manzelky stale zhorsoval, byla pfijata do domova. Ze zacatku jsme si
zvykali oba dva, ja doma sam a manZelka na nové prostredi a jiny reZim. Aby tento novy zplsob
Zivota probéhl co nejsetrnéji, tak nam velice pomahal cely kolektiv, od vedoucich pracovnikd,
sestficek i oSetrovatelek. Myslim, Ze ted'je vse jiz v pohodé. Svou Zenu mohu denné navstévovat,
brat ji na prochdzky i domu na svatky, ucastnit se rady aktivit, které jsou pro ni a dalsi klienty
pfipravovany. Chtél bych podékovat za péci o mou manzelku. (S.M.)
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Dobrovolnictvi

Dobrovolnici jsou nedilnou a velmi piinosnou soucasti celého tymu. Vénuji se klientlim, povidaji
ji s nimi, naslouchaji jim, berou je na prochazky ¢i na nékteré ze spoleénych programi vcéetné
bohosluzeb, do jejichz organizace se €asto zapojuji. Na klienty prenasi dobrovolnici dobrou
naladu a radost, pomahaiji ziskavat jejich ddvéru a povzbuzovat je v jejich nelehkych Zivotnich
etapach. Klientlm ¢asto pfinasi drobné darky a zapojuji do svych dobrovolnickych ¢innosti také
své rodiny a znamé.

Dobrovolnictvi v Diakonii — CCE hospic CITADELA je organizovéano ve spolupréci s Dobrovolnickym
ni podporu. V roce 2019 doslo k narlstu poctu individualnich dobrovolnik(, a také ke zvyseni
celkovych odpracovanych hodin oproti pfedchozim letdm.

Dobrovolnou pomoci pfispélo v roce 2019 mnoho dalsich lidi. Vedle firemnich dobrovolnikd z fad
zaméstnanct spole¢nosti JACOBS DOUWE EGBERTS CZ s.r.o0., Hajdik a.s., CSOB a.s., Ceské
sporitelny a.s. a CPP a.s., ktefi ndm vénovali 220 hodin svého ¢asu, to byli také zaméstnanci, Zzaci
a studenti matefskych, zakladnich a stfednich kol a ¢lenové riiznych zajmovych spolkd a organizaci.
Ti vSichni spoluvytvareli rizné programy, kterymi zpestfili a obohatili Zivot nasim klientdm a pacien-
tdm nebo pfipravovali pomocné programy pfi rliznych spolec¢nych akcich. Duchovni rliznych cirkvi,
byli vzdy ochotni vyslechnout a doprovazet nejen klienty, ale i nase zaméstnance ¢i dobrovolniky.

Chci jménem vsech, kterym pomohla ¢innost dobrovolnik( v nasi organizaci, podékovat
dobrovolnikiim nejen za jejich pomoc. Prinaseji radost, lasku, nadéji nejen klientim a pacientim,
ale i nam zaméstnancum, rodinnym prislusnikiim a v neposledni radé také sobé. Oni jsou ti, kdo
pomahayji zlepSovat vztahy mezi lidmi, kdo jsou ochotni se podélit s ostatnimi, jimz nejsou lidé
kolem Ihostejni. (Dobromila Krupova)
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VWybér z aktivit roku 2019

EISSISSCIOERy TR TEE SESRN BESERY SESRRE SN SERRRS SRR PN SRR RN SRS FRRY

03.01.

08.01.
23.01.
18.03.
25.03.

04.04.

10.05.

17.05.

26.05.

03.06.

05.06.

25.06.
19.07.

25.07.

Koncert muzského péveckého sboru BESEDA v domové se zvlastnim rezimem
i v hospici CITADELA

Novoro¢ni setkani dobrovolnikd
Vernisaz fotoobraz( otce Pavla Stefana v domové se zvlastnim reZimem
Koncert péveckého sboru Hedvika v hospici CITADELA

Navstéva déti z MS Seifertova v hospici CITADELA

vvvvv

vvvvv

Matuse v hospici CITADELA
Dobrovolnicky den JACOBS DOUWE EGBERTS

Den Diakonie se slavnostnimi bohosluzbami a povéfovanim novych
zaméstnancl a dobrovolnik(

Olympiada pro seniory poradana ve spolupraci se studenty Gymnazia
FrantiSka Palackého

Vlylet dobrovolnikll do Olomouce poradany Dobrovolnickym centrem

Vystoupeni ZS Salvator v domové se zvlastnim rezimem i v hospici CITADELA
Navstéva Gulasfestu s klienty, jejich rodinami a dobrovolniky

Koncert Tria Makabara v zahradé hospice CITADELA porfadany SONS,
odbocka Vsetin
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22.08.

09.09.

10.09.

20.09.
27.09.

03.10.

22.10.
3.11.

8.11.

L RN SEERRE SRR SERY SESY TERLEY SERY TR SSRRRY FEET SRR Y SRRV SRRV TURERY SRTRERLISLRS

Vylet do Valasského muzea v pfirodé v Roznové pod Radhostém s klienty
a dobrovolniky

Posezeni u harmoniky s dobrovolniky

Veletrh socialnich sluzeb ve Valasském Mezifici

13-14.9. Seminar pro dobrovolniky v Sola gratia v Bystfici pod Hostynem

Posezeni s cimbalovou muzikou OHNICA v hospici CITADELA
Divadelni vystoupeni B-Art s pohadkou ,Sipkova Riizenka“ v hospici CITADELA

Dobrovolnicky den Lakovny Hajdik v CITADELE zakon&eny spolenym opékanim
Spekackl pro klienty a posezenim u harmoniky

Udrzba zahrady hospice SZS Roznov pod Radho$tém
Dobrovolnicky den Ceské spofitelny, pobocky Novy Jigin

Benefi¢ni koncert Jaroslava Svéceného a Ladislava Horaka v KZ mésta

Martinsky préivod ZS Salvator do zahrady hospice CITADELA
Navstéva déti z MS Seifertova v hospici CITADELA
Cestopisna prednaska Jaroslava Kucharika v hospici CITADELA o putovani po Rusku

Vystoupeni Télovychovné jednoty Sokol Valasské Mezifi¢i a zpévacky Magdy
Malé v hospici CITADELA

Posezeni u harmoniky s dobrovolniky

Setkani pro pecuijici ,,Zkusenosti ze svépomocnych skupin aneb Nejste v tom
sami“ s Bc. Martou Machovou

Vzpominkové setkani pozlistalych

21
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30.11.

10.12.
12.12.
13.12.
16.12.

17.12.

18.12.

18.12.

20.12.

30.12.

Dobrovolnicky den CSOB, pobocky Valasské Mezifici
Posezeni s cimbalovou muzikou OKYBACA v hospici CITADELA

Mikulasska druzina zaji$téna studenty SZS Vsetin v domové se zvlastnim
rezimem i v hospici CITADELA

Peceni vanocnich pernikll v domové se zvlastnim reZzimem

Vystoupeni ZUS Roznov pod Radho$tém v hospici CITADELA

Skupinova canisterapie v hospici CITADELA

Navstéva déti z MS Seifertova v hospici CITADELA

Spole&né tvoreni keramického krouzku ZS Zerotinova v hospici CITADELA

Vystoupeni ZS Salvator v domové se zvlastnim rezimem, v hospici CITADELA
spole¢né s MC Rybicka

Vanodni vystoupeni 2ak( ZS Zerotinova a ZUS B-Art v domové se zvladtnim rezimem

Posezeni s vini zabijacky poradané v ramci projektu JeziSkovych vnoucat
v domove se zvlastnim rezimem

Promitani zabérd z cest Jaroslava Jindry v domové se zvlastnim rezimem
i v hospici CITADELA

Zpivani vanocnich koled se sourozenci Manakovymi v hospici CITADELA

Predstaveni dog dancing v hospici CITADELA
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Pfiprava sloucent stiedisek Diakonie CCE —hospic
CITADELA a Diakonie CCE - stredisko

"IN /7

ve Valasském MeziricCi

Rok 2019 byl ve znameni piipravy slugovani stfedisek Diakonie CCE — hospic CITADELA a Diakonie
dne 18.1.2019 a nasledn& dne 6.2. 2019 Spravni rada Diakonie CCE (rozhodnuti A29-02/2019_02).
Koordinatorem slucovaciho procesu byl stanoven Ing. Miloslav Bétak, t.C. feditel stfediska
Diakonie CCE ve Valagském Mezifigi. Vedeni obou stfedisek postupovalo pii realizaci slugovani
dle slu¢ovaciho planu.

Hlavni kroky a zmény spocivaly v:

e projednani slou¢eni ve spravnich a dozorcich radach stfedisek a zahajeni spole¢nych
jednani s planovanim postupu slouceni a v projednani procesu slouceni se zaméstnanci,

e jednani s partnerskymi sbory obou stredisek,

e jednani s institucemi verejné spravy a smluvnimi partnery (MPSV, krajsky ufad, obce,
zdravotni pojistovny, finanéni Urad, banky apod.),

e zméné statutu stfediska Diakonie CCE — hospic CITADELA, tzn. rozsiteni predmétu
ginnosti stfediska o véechny &innosti, které vykonava Diakonie CCE - stiedisko ve
vykonava rusené IC,

e zadostech na krajsky urad o zruSeni vSech registraci socialnich a zdravotnich sluzeb
Diakonie CCE - stiedisko ve Valagském Mezifi&i a o rozsiteni registraci socidlnich

Diakonie CCE - hospic CITADELA,



* v harmonizaci a sjednoceni vnitfnich mzdovych predpisl a dalSich vnitfnich procest,
vytvoreni spolecné PR strategie v€etné pfipravy nového webu www.diakonievm.cz
a prezentacnich materidl( a informovani verejnosti a smluvnim partnerdim o zméné,

e pripravé zadosti o dotace na rok 2020 spolecné pro obé strediska,

e pfipravé nové organizacni struktury slou¢eného strediska v€etné nového stanoveni
kompetenci a odpovédnosti,

e vybérové fizeni na feditele slou¢eného strediska, jmenovani nové spravni a dozorci rady
strediska.

Stredisko Diakonie CCE — hospic CITADELA se stalo pravnim ndstupcem stiediska Diakonie
CCE - stredisko ve Vala§ském Mezifici. S Gginnosti od 1. 1.2020 presla veskera prava, povinnosti

a majetek v&etné zavazk( a narokd ze smluv a z pracovnépravnich vztahtl Diakonie CCE - stre-

IC 73632783. Slou¢ené stedisko nese od 1. 1.2020 nazev Diakonie Valagské Mezifici.
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Projekty

Na cerstvém vzduchu pod strechou

Cilem projektu je vytvorit zastfeSené posezeni v zahradé hospice CITADELA, ve kterém budou
moci travit klienti ¢as se svymi blizkymi, s pracovniky i s dobrovolniky. Finanéni prostfedky na
realizaci jsme ziskali v ramci programu CSOB pomaha regionim. Individuélni darci na tento
projekt darovali &astku 117 616 K&, CSOB prispéla ¢astkou 50 000 K&. Projekt na vybudovani

vvvvvv
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podpofili i dalsi darci. Stavba altanu bude realizovana v pribéhu roku 2020 na zakladé archi-
tektonického navrhu.

Celkové néaklady projektu: 245 856 K¢
Finan&ni zdroje: CSOB pomahé regionlim, JACOBS DOUWE EGBERTS CZ s.r.0., individualni darci

Zvysovani kvality péée v Diakonii CCE - hospic CITADELA

V ramci projektu bylo zakoupeno 21 kust pasivnich antidekubitnich matraci v hospici CITADELA,
které nahradily stavajici opotfebované. Pofizenim nového vybaveni byly zajistény optimalni pod-
minky k zachovani co nejvyssi kvality Zivota pacientl hospice CITADELA a tim zvySeni kvality
péce o né. Na realizaci projektu poskytlo u€elovou dotaci Ministerstvo zdravotnictvi z Programu
na podporu nestatnich neziskovych organizaci pecujicich o pacienty v terminalnim stadiu one-
mocnéni pro rok 2019 ¢astkou ve vysi 105000 K¢.

Celkové néaklady projektu: 153 835,50 K¢
Finan&ni zdroje: Ministerstvo zdravotnictvi CR, CS CABOQT, spol. s r.o.



Posileni kompetenci pracovnikli Diakonie CCE - hospic
CITADELA v oblasti komunikace

Realizaci projektu byly posileny odborné kompetence personalu v oblasti komunikace, které
jsou nezbytné pro poskytovani kvalitni pé€e o seniory, nemocné a klienty s demenci, vCetné
podpory osob blizkych. Pracovnici ziskali znalosti a dovednosti, jak komunikovat s klienty,
jimz zdravotni stav neumozriuje se verbalné vyjadrovat, seznamili se se specifickymi metodami
komunikace. Pracovnici ziskali vétsi jistotu pfi komunikaci s rodinou, naucili se, jak pfedchazet
konfliktdim a jak je zvladat. Realizaci vzdélavaciho projektu podpofil Vybor dobré viile — Nadace
Olgy Havlové.

Celkové naklady projektu: 34 790 K¢
Financni zdroje: Vybor dobré viile — Nadace Olgy Havlové, darci

JeziSkova vnhoucata

Jiz tradi¢né se zapojujeme do celorepublikového projektu JeziSkova vnoucata podporeného
Ceskym rozhlasem s cilem plnit pfani seniorim. Diky §t&drym darcim — Jezikovym vnou-
¢atiim — se splnéni svych prani dockali vSichni klienti naseho domova se zvlastnim rezimem.
Slo o darky vécné i zazitkové. V ramci projektu se pro klienty uskuteénilo ,Posezeni s vini
zabijacky*, které zajistila spoleénost MP Krasno, o kulturni ¢4st se postaral pévecky sbor ZS
Safafikova. Klienti hospice byli od Jezi§kovych vnoudat obdarovani sladkosti, které jim v ramci
navstévy MikulaSské navstévy rozdali studenti zdravotnické Skoly z Masarykova gymnazia,
Stredni zdravotnické $koly a VOS zdravotnické Vsetin. V rdmci projektu se v domové i hospici
uskutec€nila posezeni u cimbalu.

vvvvv

Masarykovo gymnazium, Stredni zdravotnicka $kola a VOS zdravotnicka Vsetin), Cimbalova
muzika Ohnica, Cimbalova muzika Okybaca, Cimbalova muzika Odera, Trdelniky Cepkov.
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Psi pomoc klientim DCCE - hospic CITADELA

Klientdm hospice CITADELA a domova se zvlastnim rezimem nabizime canisterapii — setkavani
se specialné vycvicenymi psy. Umoznujeme jim pravidelny kontakt se psy a aktivizujeme je po
strance pohybové, socialni i psychické, coz vede ke zlepSovani jejich psychického stavu, emocni
stability i paméti. Pravidelna canisterapie ma také vliv na jejich hybnost, stimuluje smysly a dava
dndim smysluplnost. Prohlubuje pocit klidu, bezpeci a pokoje u nasich klientll. Canisterapie byla
v ramci projektu provedena u 678 klientl ve 113 lekcich, prevazné individualnich. Celkem se na
realizaci podili 6 canisterapeutek, které klienty v doprovodu pracovnika naseho zafizeni navsté-
vuji. Projekt byl spolufinancovan Zlinskym krajem, ktery podpofil tuto aktivitu v ramci Programu
na podporu socialné zdravotnich aktivit ¢astkou ve vysi 34 000 K&.

Celkové naklady projektu: 52 800 K¢
Financni zdroje: Zlinsky kraj, individualni darci

Chceme se citit bezpeéné, relaxované

Pro klienty domova se zvlastnim rezimem trpicimi demenci jsme vytvofili pfijemné stimulujici
zazemi pro podporu vnimani a smyslového podnécovani. Pobytem v této bezpecné a prijemné
upravené mistnosti a za podpory svételnych podnétl, vini a hudby, kterymi je tako mistnost
doplnéna, dochazi k posilovani senzomotorickych podnétd klientl a jejich relaxaci.

Projekt byl realizovan diky financni podpore programu NF Tesco ,,Vy rozhodujete, my pomahame*

vvvvv

a Zubfi a také vSem zakaznikdm, ktefi tento projekt vybrali pro podporu.

Celkové néklady projektu: 34 288,65 K¢
Finanéni zdroje: NF Tesco, zakaznici, darci



Specializovana hospicova péce v hospici CITADELA

pro obyvatele MSK

Moravskoslezsky kraj podpofil v roce 2019 projekt ,Specializovana hospicova péce v hospici
CITADELA pro obyvatele MSK*. Neinvesticni dotace zajistila spolufinancovani provoznich nakla-
dl spojenych s poskytovanim hospicové paliativni péce, ktera je nasi organizaci poskytovana
obc¢aniim s trvalym pobytem v Moravskoslezském kraji.

Celkové néaklady projektu: 115500 K¢
Financni zdroje: Moravskoslezsky kraj

Benefice pro CITADELU - Ve znameni tanga

Kazdoroc¢ni benefice na podporu nasi organizace se konala v patek 8. 11. ve velkém sale Kulturniho
zafizeni mésta ValaSského Mezifi¢i. Cilem bylo ziskat finan¢ni prostfedky na obnovu vybaveni
hospice CITADELA, které je za 16 let nepfretrzitého provozu potrfeba obménovat. Koncert se konal
z nejvyznamnéjsich souc¢asnych houslistl Jaroslav Svéceny, kterého doprovodil akordeonista
Ladislav Horak.

Vytézek koncertu: 177 403 K¢

Regionalni televize, OSA, Spedos servis s.r.0., Jadrnickova — AUDIT s.r.o., individualni darci — u€astnici

Vzdélavani

Diakonie CCE — hospic CITADELA nabizi nékolik forem vzdélavacich aktivit uréenych studenttim
socialnich a zdravotnickych obor( i pracovnikdim v socidlnich sluzbach nebo zdravotnickych
zafizenich. V roce 2019 absolvovalo praxi €i stéz 52 osob, celkem bylo provedeno 12 exkurzi.
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Jednalo se prevazné o pracovniky v socidlnich sluzbach jinych poskytovatel(l zdravotnich a so-
cialnich sluzeb a déle o studenty zdravotnickych a socialnich obor(.

Pro pracovniky Diakonie CCE — hospic CITADELA bylo realizovano celkem 33 vzdélavacich
aktivit a supervizi.

Ostatni

Diky stédrym darclm byla v roce 2019 podporena ¢innost sluzeb. Zaroveri mohlo byt prikro¢eno
k vyméné poloviny ze 42 matraci v domoveé se zvlastnim rezimem, kde byla zaroven realizovana
vymalba vSech prostor. V hospici CITADELA byla opravena ¢ast podlah. Byl také realizovan
nakup kompenzacénich pomlcek a zdravotnického a spotiebniho materialu.

Celkové néklady projektu: 325475 K¢
Financ¢ni zdroje: darci z fad pravnickych i fyzickych osob, viz seznam darct



Hospodareni za rok 2019

USEK/SLUZBA NAKLADY

Hospic citadela 19044 195,30 19237518,39 193 323,09
Socialné zdravotni IGzka 488907,47 248751,00 -240156,47
Odlehc¢ovaci sluzby pobytové 13638 546,41 13638 546,41 0,00
Domov se zvlastnim rezimem 22533309,34 22577 316,11 44 006,77
Projekty 332044,15 332044,15 0,00
Vedlejsi hospodarska ¢innost 1126811,84 1195179,20 68 367,36
CELKEM 57 163814,51 57 229 355,26 65540,75

Hospodarsky vysledek je uveden pred zalctovanim dané, kompletni vykazy jsou k nahlédnuti v organizaci.
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/Zprava nezavisleho auditora

Vyrok auditora

Provedla jsem audit pfilozené U&etni zavérky Diakonie CCE — hospic CITADELA, IC 736327 83
(déle jen ,,Organizace®) sestavené na zakladé ¢eskych Ucetnich predpisU, ktera se sklada z roz-
vahy k 31.12.2019, vykazu zisku a ztraty za rok kon¢ici 31. 12. 2019, a pfilohy této ucetni zavérky,
ktera obsahuje popis pouzitych podstatnych Géetnich metod a dalsi vysvétiujici informace. Udaje
o Organizaci jsou uvedeny v uvodu pfilohy této ucetni zaveérky.

Podle mého nazoru podava ucetni zavérka vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv Organizace
k 31.12.2019, nakladl a vynos(, vysledku jejiho hospodareni za rok kondcici 31. 12.2019 v souladu
s Ceskymi ucetnimi predpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsem provedla v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditori Ceské
republiky pro audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA) pfipadné doplinéné
a upravené souvisejicimi aplikacnimi dolozkami. V souladu se zakonem o auditorech a Etickym
kodexem piijatym Komorou auditor Ceské republiky jsem na Organizaci nezavisld a splnila jsem
i dalSi etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych predpist. Domnivam se, Ze dikazni informace,
které jsem shromazdila, poskytuji dostate¢ny a vhodny zaklad pro vyjadieni mého vyroku.

vvvvv

7//41// /

Ing. Hana Novotna
auditor

Kompletni zprava nezavislého autora L el ¢islo opravnéni 1682
je k nahlédnuti v organizaci. ' -




Darci a podporovatele

V8em darclim a podporovatellim, ktefi nam v roce 2019 pomohli plnit nase poslani, srde¢né
dékujeme. Dékujeme za finan¢ni podporu, diky které jsme mohli provozovat nase sluzby a rea-
lizovat projekty vedouci ke zvySovani kvality Zivota nasich klientd. Dékujeme za vécné dary pro
nase klienty, dékujeme za spolupraci pfi zajisténi kulturnich aktivit pro klienty.

Statni a krajské instituce, obce, mésta, svazky obci

Ministerstvo préce a socidlnich véci CR pres Zlinsky kraj | Ministerstvo zdravotnictvi CR | Zlinsky kraj
Sdruzeni Mikroregion Roznovsko | Obec Bystficka | Mésto Frenstat pod Radhos$tém | Obec Hodslavice
Mésto Kopiivnice | Obec Ledna | Obec Ratibof | Obec Seninka | Mésto Vsetin

Cirkve a cirkevni organizace

Diakonie CQE | Ceskobratrska cirkev evangelicka |yychodomoravsky seniorat CCE | Dobrovolnické centrum ADRA
Farni sbor CCE Javornik nad Velickou | Farni sbor CCE Przno | Farni sbor CCE Valasské Mezifici
Farni sbor CCE Velké Lhota | Martinské grémium | Apostolska cirkev, sbor Valasské Mezifici

Nadace
Férum darcl z.s. | Nadace Agrofert | Nada¢ni fond TESCO | Viybor dobré viile - Nadace Olgy Havlové

Spolecnosti

BROSE CZ spol. s r.o. | CONSI - v.o.p. | Vanikovo pekafrstvi | Continental Barum s.r.o. | CS CABQT, spol. s r.o.
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s. | Ceska spotitelna a.s. | CSOB a.s. | DD BELLA DONA | Florea Holland s.r.o.
Frekomos s.r.o. | GCX s.r.o. | Hajdik a.s. | Ivo Hradil - Vodoprojekt | J.T.O.SYSTEM, s.r.0.

JACOBS DOUWE EGBERTS CZ s.r.0. | Jadrnickova — AUDIT s.r.o. | JB s.r.o. | Kameny.cz s.r.o. | Kompakt VM s.r.o.
Kovarna VIVA a.s. | Kvétinarstvi Alena Hordkova | Mainer s.r.o. | MARTECH - CORP, s.r.o. | Martin Kovar

Papirnictvi U dvou pastelek | Pekarna Anezka | MVDr. Pavel Vasut | Perfect Distribution a.s. | Regiondlni televize
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ROBE lighting, s.r.0. | ROZNOVSKA TRAVNI SEMENA, s.r.o. | Reznictvi a uzenarstvi Machag | Solight Holding s.r.o.
SPEDOS Servis s.r.o. | SVET KAMENU s.r.0. | TOOL-TEMP CZ s.r.o. | Trdelniky Cepkov | TV Noe
Véaclav Graf - sluzby | VK Montera s.r.o. | ZC retail s.r.o.

Organizace, spolky

Asociace poskytovatell hospicv:ovvé paliativni péce | Cimbalova muzika Odera | Cimbalova muzika Ohnica
Cimbalova muzika Okybaca | CSZ - Spolek roZznovskych Zen | Gymnazium FrantiSka Palackého Valagské Mezifici

ZUS Roznov pod Radhoétém

Individualni darci a podporovatelé

Gabriela Abrmanova | doc. PhDr. Olga Badalikova, PhD. | Ing. Petr Bétak, Ph.D. | Jana Bobotova | Aneta Bouskova
Bohumir Brabenec | Jana Buzkova | Rodina Cedidlova | Rodina Csogor | Nada Cvrckova | MVDr. Jarmil Dobes
MUDr. Ludvik Dobe$ | Svatopluk Dohnal | Jifina Donathova | Zdenék Fabik | Ivo Friml | Filip Grygera

Marcela Hédervaryova | Jitka Hofmanova | Jitka Holubova | Miroslav Hordk | Zdenka Hucikova | Radka Hulankova
Mgr. Lenka Husékova | Roman Hyza | Jifi Indruch | Mgr. Ing. Michal Jadrni¢ek | Klara Jagosova | Lucie Jankd

Eva Javorska | Jaroslav Jindra | Tadea$ Kadlec | Petra Klobusiakova | Ing. Helena Klosova | Alena Konselova
Karla Kostalova | Dagmar Krompolcova | Daniel Krumpoch | MUDr. Jana Kroupova | Jifi Kfenek | Anna Kubistova
MUDr. Magda Matuskova | Ing. Jarmila Mekinova | Jifina M&kynova | Tibor MiSunek | Josef Mikes | Stefan Mike$
Jitka Miletova | Bronislava Mozolova | PharmDr. Stanislava Moudra | Ljuba Mrovécova | RNDr. Jifi Necas

Radka Nedbalova | Libor Nejedly | Véra Obkradilova | Jan a Romana Odstréilovi | Michal Ott | Petr Panek

Maria Pafenicova | Helena Pavelkova | doc. Martin Pavli¢ek, Ph.D. | Vladimir PeCenka | Nadézda Pentrakova
Marie Petiikova | Ing. Jaroslav Petivalsky | JUDr. Zdenék Podzemny | Ing. Michal Pop | Romana Pospéchova

Ing. Martin PospiSek | MUDr. Eva Pupikova | MUDr. Petr Rajnoch | Viera a Peter Ralbovsti | lvo Roman

Zdenék Roman | doc. Mgr. Dan Rysavy, Ph.D. | Marie SirGickova | Milena Skala | Pavla Slotikova | Vlastimil Slovak
Jaroslav Smola | Rodina Smolikova | Jarmila Sobotkova | Hana Sopuchova | Josef Steigl | Jana Stolafova

Svatava Surovcova | Lenka Szabdova | Jaroslava Salomova | Jolanda Sevelova | Frantisek Spalek | Zdenék Spetik
Vladimir Svarc | David Tréka | Jana Trefilikova | Zdenék Turek | lvana Turfiova | Rodina Tiirscherlova

Ing. Zdenka Vachovcova | Anna Valkova | Martina Varnkova | Hana Vémolova | Jaroslava Vojklvkova

Ing. Jarmila BardelCik Vokacova | Rudolf Vinovsky | Jaromir Zapletal | Marie Zatopokova |

Petra a David Ondfrej Zarecti | JeziSkova vnoucata

a dalsi darci, ktefi si prali zlstat v anonymité
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