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Slovo uvodem

Vazeni ¢tenari, mili pfiznivci Diakonie,

prave otvirate Vyro&ni zpravu Diakonie Valasské MezifiCi za rok 2020. Byl to rok zcela vyjimecny pro
nas v&echny. Celili jsme koronavirové pandemii, ktera zcela zménila nage osobni i pracovni Zivoty.
Velmi rychle jsme se museli u¢it mnoha novym vécem, zavadét radu opatieni pro minimalizaci dopad(l
této zdravotni hrozby, zaroven také zvladat narocnou péci jak o nam svérené klienty a pacienty, tak
takeé zajistit vSe potfebné nasim nejblizSim doma. Bylo to obdobi narocné fyzicky i psychicky. Velmi
nas zasahla kazda predCasna ztrata lidského zivota vlivem onemocnéni COVID-19. Kazdy nas klient
se stava soucasti také naseho zivota, proto soucitime se vSemi rodinami, které své nejblizsi ztratili.

Pro naSe stredisko, které zac¢alo po slouceni prvnim rokem psat novou historii, to bylo obdobi,
kdy jsme se velmi rychle museli naucit vzajemné komunikovat a spolupracovat. Byt na jedné lodi.
Prestoze rok 2020 byl jednou velkou zkouskou, pfi ohlédnuti se nazpét jej hodnotim prevazné
pozitivné. Dlvodem pro radost je hrdost na to, Ze jsme se dokdazali se vSemi vyzvami vyrovnat
a stéle jsme méli na prvnim misté blaho nasich klientl a pacientd. To bylo nasi inspiraci, posilou
a hnacim motorem. Diky tomu jsme se rychle naucili pouzivat nové technologie a zavedli nové
postupy. Pokud si vyro¢ni zpravu precCtete az do konce, zjistite, ze jsme kromé denni sluzby
druhym dokazali realizovat nové projekty a zvySovali kvalitu naSich sluzeb.

A co bylo tim hlavnim Cinitelem, pro¢ jsme to vSechno zvladli? Byli jste to Vy, nasi pracovnici,
dobrovolnici a podporovatelé. Ukazali jste, jak silna a bohata je nase diakonicka rodina, jak umi
byt v naro&nych &asech soudrzna, obétava, pracovita a zaroven laskava a naplnéna nadéji.

Timto dékuji kazdému z Vas za vSe, co jste uCinili pro pomoc potfebnym. Vstup do nového roku
mne naplfiuje nadegji, Ze spole¢né zvladneme i dalsi vyzvy, které pred nami stoji. Ze srdce Vam
preji hodné Stésti, zdravi, radosti, nadéje a viry.

Mgr. Kvétoslava Othova
reditelka



Zvlastni rok 2020 v Diakonii

Zacal jako kazdy jiny, ale jako kazdy jiny byl jenom dva mésice a kousek. S Sifenim pandemie
COVID-19 pfisla mnoha omezeni, ktera se pochopitelné dotkla i naseho stfediska. Zakaz navstéy,
zékaz prace dobrovolnikd, zéakaz programU pro nase klienty a nejistota, jak to vSechno bude
pokracovat a kdy to celé skonci. Ale nevzdali jsme se. Vyuzivali jsme prostor, ktery nam zbyl
s jednoznacnym zamérem — udélat maximum pro to, aby pokracovala péce o klienty po vSech
strankach a v kazdém ohledu. Mam za to, ze nas nastala situace semkla, mozna dala jesté vic
dohromady. Pfemysleli jsme a vymysleli. Aspon par prikladd — nikdo za klienty nesmi, ale nikdo
prece nezrusil individuelni duchovni sluzbu u I0Zzka; nemohou se konat koncerty a jina setkani,
na které jsme byli zvykli, a tak ochotni hudebnici pfisli hrat pod okna budovy; nasi klienti byli
odfiznuti od pfibuznych — zapoijili jsme dostupnou techniku, aby se mohli vidét se svymi milymi
aspon pres obrazovku pocitace nebo tabletu.

Rozhovory s klienty i s pracovniky nabyvaly na dllezitosti, uvédomovali jsme si vic, nez jindy,
ze je velikou vysadou, kdyz mame odkud Cerpat posilu a mit nadéji pro sebe i pro druhé kolem.
Jsem vdécny za to, ze nas kifestanska vira nesla a napliovala poznanim, ze na nic z toho, co se
kolem nas a s nami déje, nejsme sami.

Kazda mali¢kost, kazdy vstficny pohled, kazdy usmév i pres rousku, kazdé povzbudivé slovo
i mezi pracovniky na chodbéch ¢i kdekoliv, to vée nabylo na ddlezitosti a vyznamu. Cokoli, co
jakymkoli zplsobem pomUze druhému ¢lovéku, je velice cenné. S timto pocitem jsme se prokousali
i podzimni ¢asti toho zvlastniho roku. Kazdému, kdo jej prozil s nami a ¢imkoli obohatil praci,
sluzbu i celkovou atmosféru ve stredisku, patfi veliky dik. V&fim pevné, Ze jsme si mnohé z toho
prenesli i do letosniho roku a poneseme to i dal. | do doby po pandemii, protoze mnohé z toho,
co se nam podarilo, spoluvytvari dobré podminky pro Zivot na této zemi i v této spolecnosti.

Mgr. Jan Krupa
evangelicky farar



O nas
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rénni, ambulantni a pobytové formé. Nasim poslanim je pomahat seniordim, lidem se zdravotnim
postizenim, nemocnym a umirajicim s dlirazem na jedine¢nost kazdého ¢lovéka a s individudalnim
pristupem hledat cesty k napInéni vSech jejich potreb. Pfi naplfiovani naseho poslani se opirame
o hodnoty milosrdenstvi, fortelnosti, spoleCenstvi a nadéje.

Jsme jednim z mnoha stredisek Diakonie CCE, jednoho z nejvyznamnéjich poskytovateld soci-
alnich sluzeb a specidlniho $kolstvi v Ceské republice. Zfizovatelem Diakonie je Ceskobratrska
cirkev evangelicka.

Diakonie ValaSské MezifiCi je pravnickou osobou, evidovanou v rejstfiku vedeném Ministerstvem
kultury CR ve smyslu zak. &. 3/2002 Sb., o cirkvich a ndbozenskych spoleénostech pod &. j.
9-266/2003-12444. Dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach poskytujeme registrované
socialni sluzby zahrnuijici sluzby k podpore domaci péce, pobytové sluzby pro seniory a osoby
s demenci a sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim. Podle zakona 372/2011 Sb. o zdravot-
nich sluzbach poskytujeme zdravotni sluzby zahrnujici oSetfovatelskou sluzbu a specializovanou
paliativni péc¢i hospicového typu.

O klienty pecovalo -
249 zaméstnancti Hospodarili

V roce 2020
(161 na HPP a 88 na DPP) jsme se

v primérném 100224 654,20 K&
véku 44,6 let

jsme pecovali
o 1921 lidi
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Zakladni udaje
Nazev organizace: Diakonie Valasské MezifiCi

Sidlo organizace: Zerotinova 1421, 757 01 Valagské Mezifi&i
ICO: 73632783

T 571629084

E: info@diakonievm.cz

W: www.diakonievm.cz
Datova schranka: emnnvsq

FB: facebook.com/diakonievm
Instagram: diakonie_vm

Datum vzniku: 1. 8. 2003

Bankovni spojeni:  115-2766120267/0100 (Transparentni Ucet)
94-2556380247/0100 (Bézny Ucet)

Reditelka: Mgr. Kvétoslava Othova
Spravni rada: Dozorci rada:
Mgr. Kvétoslava Othova, predsedkyné Ing. Jana Buzkova, predsedkyné
MUDr. Pavel Prodélal Jitka Bajzova, DiS.
Bc. Miriam Kramplova Radka Capkovéa
Bc. Nadézda Matochova, DiS. MUDr. LibusSe Dvorakova
Bc. Lenka Kostelna Ing. Tomas Jelinek
Ruth Kopecka
Pavel Micka

Bronislav Trcka



Kontakty

Mgr. Kvétoslava Othova
feditelka

T: 605 223 405

E: othova@diakonievm.cz

Radek Podpinka, MBA
zastupce reditele

T: 731 453 203

E: podpinka@diakonievm.cz

Mgr. Hana Orsagova
personalistka

T: 739 243 896

E: orsagova@diakonievm.cz

Bc. Miriam Kramplova
vedouci ekonomického useku
T: 739 242 922

E: kramplova@diakonievm.cz

Hospic CITADELA

Bc. Nadézda Matochova, DiS.

vedouci hospice CITADELA
T: 739 244 840
E: matochova@diakonievm.cz

MUDr. Ivana Kvitova
vedouci Iékarka hospice CITADELA
T: 571 629 084

MUDr. Pavel Prodélal
lékar
T: 571 629 084

Mgr. Zuzana Venturova
vedouci oddéleni fundraisingu a PR
T: 739 244 810

E: venturova@diakonievm.cz

Ing. Kristyna Matoskova
projektovy manazer

T: 730 167 963

E: matoskova@diakonievm.cz

Pavel Micka

vedouci technicko-hospodarského Useku
T: 724 204 045

E: micka@diakonievm.cz

Alena Hellerova, DiS.
koordinator dobrovolnikd

T: 739 324 816

E: dobrovolnici@diakonievm.cz

Bc. Jana Kotikova, Bc. Eva Markova
socialni pracovnice

T: 571 629 084, 736 473 245

E: socialni@diakonievm.cz

Ambulance paliativni mediciny
T: 739 488 955
E: ambulance@diakonievm.cz
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Usek podpory domaci péée

Bc. Lenka Kostelna
vedouci Useku

T. 739589874

E: kostelna@diakonievm.cz

Bc. Ester Palova

vedouci poradny pro pecujici a pdjéovny
kompenzacénich pomUicek

T: 730 190 733

E: palova@diakonievm.cz

Bc. Iva Kunetkova

vedouci odleh¢ovaci sluzby — terénni
T: 730190778

E: kunetkova@diakonievm.cz

Domov se zvlastnim rezimem

Mgr. Marie Juroskova
vedouci domova

T: 607 651 967

E: juroskova@diakonievm.cz

Bc. Zbynék Prny
vedouci pecCovatelské sluzby
T: 730190780

E: prny@diakonievm.cz

Elena Zitnikova

vedouci oSetrovatelské sluzby a domaciho hospice
SPOLECNOU CESTOU

T: 739038424

E: zitnikova@diakonievm.cz

Bc. Dana Vajdova

vedouci denniho stacionare Dobromysl
T: 737 391 341

E: vajdova@diakonievm.cz

Bc. Lenka Dobiasova
socialni pracovnice

T: 602 776 460

E: dobiasova@diakonievm.cz

Usek sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim

Bc. Véra Mikulenkova
vedouci Useku

T: 731 138 913

E: mikulenkova@diakonievm.cz

Bc. Alena Holubova

vedouci chranéného bydleni JOHANNES
T: 731 133 932

E: a.holubova@diakonievm.cz

Mgr. Hana Haisova

zastupce vedouci socialni rehabilitace ve Val. Mezifici
T: 731 138 910

E: haisova@diakonievm.cz

Mgr. Lea Trlicova

zastupce vedouci socidlni rehabilitace v Roznoveé p. R.
T: 731 138 912

E: trlicova@diakonievm.cz
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Hospic CITADELA

ZEROTINOVA 1421, 757 01 VALASSKE MEZIRICI
ICZ 94203000

LGzkovy Hospic CITADELA je nestatni zdravotnické zafizeni, které poskytuje specializovanou
paliativni péci hospicového typu uréenou nemocnym a umirajicim, u kterych jiz neni mozna lIécba
nemoci vedouci k uzdraveni. Pacientlim poskytuje komplexni |ékafskou a oSetrovatelskou péci,
odborné usiluje o tiSeni bolesti fyzické, duchovni, psychické a socialni. Souc¢asti nabidky sluzeb
je Ambulance paliativni mediciny.

Hospic CITADELA je mistem laskavé péCe o umirajiciho ¢lovéka. Prinasi nemocnému jistotu,
Ze nebude trpét nesnesitelnou bolesti, Ze zlstane zachovana jeho lidska dlstojnost, Ze nebude
osamocen. Vytvari bezpecné prostiedi nemocnému a jeho blizkym a hleda cesty k napInéni
vSech jeho potreb. Usiluje o to, aby ¢as umirani a smrti byl vniman jako ¢as patfici k zivotu jako
jeho nedilna soucast a mohl byt prozit pokojné a smirené.

Prumérna délka

Pe&ovali j 210 pacientt
ecovali jsme U piglaril hospitalizace

byla 20,5 dne

0 292 pacient v hospici zemielo




/dravotni osetrovatelska sluzba

ZEROTINOVA 319/21, 757 01 VALASSKE MEZIRICI
ICZ 94431000

Zdravotni oSetfovatelska sluzba poskytuje odbornou zdravotni a oSetfovatelskou péci v domacim
prostiedi dospélym a détem od 3 let véku na zakladé predpisu lékare z divodu nepfiznivych
dopadi nemoci, nepohyblivosti a bolesti. Soudasti je doméaci hospic SPOLECNOU CESTOU,
ktery poskytuje paliativni péci lidem s nevylécitelnym onemocnénim. Péce je hrazena zdravotni
pojistovnou s plsobnosti sluzby ve ValaSském Mezifi¢i a okolnich obcich.

Domadci zdravotni péce umozniuje lidem, aby mohli zistat v domacim prostredi ve chvilich,
kdy jejich zdravotni stav vyZzaduje odbornou péci, kterou si nejsou schopni zajistit ambulantné,
podporuje rodinu a blizké v zapojeni do péc€e a podle potieby zprostfedkovava dalsi navazné
sluzby. Usiluje o zachovani dlistojnosti nemocného a udrzeni co nejlepsi kvality jeho Zivota.

Sluzby domaciho U pacientu jsme
hospice vyuzilo uskutecnili
15 pacientu 14937 navstév

Pecovali jsme

0 419 pacienti

13
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Socialni sluzby ve zdravotnickych
zarizenich lUzkové péce
ZEROTINOVA 1421, 757 01 VALASSKE MEZIRICI

Socialné zdravotni péce je poskytovana lidem, ktefi po ukon€eni hospitalizace ve zdravotnickém
zafizeni nepotrebuiji stalou Iékarskou péci, ale nemohou se vratit do domaciho prostredi. Sluzba
se poskytuje po dobu nezbytné nutnou, nez je zabezpecena jina péce. Sluzba nepatfi do doto-
vanych sluzeb, proto byla v roce 2020 vyuzivana v minimalnim rozsahu.

V dobé, kdy klientovi poskytujeme tuto sluzbu, se jej snazime podporovat v zachovavani jeho
schopnosti a dovednosti a pfipravovat ho pro navrat do domaciho prostredi.
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Poradna pro pecuijici a pujcovna
kompenzadnich pomucek

ZEROTINOVA 319/21, 757 01 VALASSKE MEZIRICI
ID 8327507

Poradna pro pecujici poskytuje odborné socialni poradenstvi lidem, ktefi potfebuji pomoci
se zvladnutim péce o své blizké (seniory, osoby s hendikepy, nemocné a umirajici) nebo tém,
ktefi se na péci o své blizké pripravuji, a také pozlstalym. V ramci poradny funguje plj¢ovna
kompenzacnich pomdcek.

Pracovnici poradny se stavaji privodci pecujicich v obdobi pecovani. Usiluji o to, aby pecujici
zvladli péci o své blizké po strance odborné i socialni, aby vyuzivali vhodnych kompenzacnich i
technickych pomUcek a zajistili si potfebné finanéni podminky. Zaroven podporuji pecuijici, aby
si dokazali zajiStovat i své potreby a vytvaret si potfebny prostor pro odpocinek, regeneraci sil
a socidlni vztahy. PeCujici doprovazi i v dobé po smrti jejich blizkych. Poradna nabizi testovani
paméti, které pomaha rozpoznat prvotni pfiznaky Alzheimerovy nemoci.

Poskytli jsme Poradenstvi jsme Zapiijéili jsme

273 pomucek

poradenstvi poskytli v délce
671 klientim 1348 hodin




PecCovatelska sluzba

ZEROTINOVA 319/21, 757 01 VALASSKE MEZIRICI
ID 4873338

Pecovatelska sluzba pomaha dospélym lidem od 18 let, ktefi z diivodu véku, chronického one-
mocnéni nebo svého postizeni potrebuji pomoc druhé osoby v péci o sebe nebo o domacnost.

Pecovatelska sluzba umoznuje seniorlim a dospélym lidem se zdravotnim postizenim nebo
s chronickym onemocnénim zit ve svém domacim prostredi. Sluzba je poskytovana prevazné
v domacnostech. Vychazi z individualnich potreb klientl a podporuje je v sobéstacnosti
a nezavislosti pfi péci o sebe, pfi péCi o domacnost a pfi vyuzivani dalSich sluzeb.

Uskutecnili jsme
19841 navstév Poskytli jsme
a za klienty jsme 7296 hodin
najezdili péce
74586 km

Pecovali jsme

o 119 klientd

17
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Osobni asistence

ZEROTINOVA 319/21, 757 01 VALASSKE MEZIRICI
ID 5119406

Osobni asistence pomaha dospélym lidem od 18 let, ktefi z dlivodu véku, chronického onemocnéni
nebo svého postizeni potfebuji pomoc druhé osoby v péci o sebe nebo 0 domacnost. Sluzba
plsobi ve Valasském Mezifici, jeho mistnich ¢astech a obcich vzdalenych do 15 km lezicich na
Uzemi Zlinského kraje.

Osobni asistence umoznuje seniordm a lidem se zdravotnim postizenim Zit béznym zplsobem
zivota ve svém prirozeném prostredi, podporuje je v sobéstacnosti, nezavislosti a v zapojeni
do spolecenského prostiedi. Mize byt k dispozici doma i ve spole¢nosti. Poskytovana péce
vychazi z individualnich potfeb klientd a podporuje je v ¢innostech, pfi nichz potfebuji pomoc
jiného Clovéka: pri sebeobsluze, péci o domacnost, pfi kontaktech se svym okolim, pfi traveni
volného €asu a pfi uplathovani prav.

Uskutecénili jsme
Poskytli jsme 1536 navstév O klienty jsme

péci 24 a za klienty jsme pecovali
klientim najezdili 2969 hodin
11 368 km




OdlehCovaci sluzby — terenni

ZEROTINOVA 319/21, 757 01 VALASSKE MEZIRICI
ID 7670741

Terénni odleh¢ovaci sluzby pomahaji seniorm a dospélym lidem se zdravotnim postizenim nebo
chronickym onemocnénim v jejich pfirozeném prostredi v dobé, kdy jejich blizci, ktefi o né pecuiji,

Poskytovana péce vychazi z individudlnich potreb klientd, podporuije je v sobéstacnosti a nezavislosti
v ¢innostech, pfi nichz potrebuji pomoc jiného ¢lovéka: pri sebeobsluze, pfi kontaktech s okolim,
pfi traveni volného Casu a pfi uplathovani prav.

Uskutecnili jsme
1668 navstéev
a za klienty jsme
najezdili
9628 km

Poskytli jsme
3521 hodin

Pecovali jsme

o 33 klientu

péce
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Denni stacionar Dolbromysl|

ZEROTINOVA 319/21, 757 01 VALASSKE MEZIRICI
ID 7371787

,,,,,,,,

a jeho okolnich obcich, ktefi na zakladé svého véku, zdravotniho postizeni nebo chronického
dusevniho onemocnéni maji snizenou sobéstacnost a potrebuji pravidelnou pomoc jiného ¢lovéka.

Stacionar lidem umoznuje travit ¢ast dne v podnétném prostredi. Je zde podporovana jejich
sobéstacnost, distojné a aktivni prozivani zivota a kontakt s jinymi lidmi s ohledem na jejich
stavajici zvyklosti, schopnosti a dovednosti.

Primérny vék Celkova délka
klientd
byl 81,2let

Pecovali jsme B8bytu klienti

byla 5412 hodin

0 20 klientu
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OdlehcCovaci sluzby,
specializovana paliativni péce

ZEROTINOVA 1421, 757 01 VALASSKE MEZIRICI
ID 4336897

Pobytové odlehcovaci sluzby poskytuji péci lidem se snizenou sobéstac¢nosti z divodu véku,
chronického onemocnéni, zdravotniho postizeni nebo nevyléciteiného onemocnéni, o které je
dlouhodobé pecovano v domacim prostredi. Cilem je poskytnout nezbytny odpocinek pecujicim
osobam. Po strance zdravotni zlstava klient v péci svého praktického Iékare. Doba pobytu je
omezena délkou tfi mésicu.

Klientdm nabizi pfijemné prostfedi s domaci atmosférou a maximalni moznosti soukromi pro
pocit bezpeci a pohody. Cti a podporuje distojnost kazdého klienta. Respektuje jeho individu-
alni potreby a prani a na jejich zakladé planuje zplsob a rozsah péce s dirazem na podporu
samostatnosti a udrzeni sobéstacnosti.

Prumérna délka
pobytu klientd

Pecovali jsme Poskytli jsme

o 340 klientu 7039 dnll péce

byla 36 dni




Domov se zvlastnim rezimem

DUM SOCIALNICH SLUZEB, II. A lll. PODLAZ]
ZEROTINOVA 319/21, 757 01 VALASSKE MEZIRICI
ID 6637286

vvvvv

kého okoli s chronickym dusevnim onemocnénim, zejména s Alzheimerovou chorobou, s leh&imi
typy demenci nebo postizenim po mozkovych pfihodach, které v disledku svého onemocnéni
potfebuji pravidelnou pomoc jiné osoby. Pobyt v domové s kapacitou 42 osob a nepfretrzitym
provozem neni ¢asové omezen.

Cilem sluzby je vytvaret pro klienty bezpec¢né a dlstojné prostredi nahrazujici domov, poskytovat
podminky vedouci k podpore a motivaci k zachovani jejich schopnosti a vedouci ke smyslupl-
nému naplnéni jejich volného Casu, zajistovat podminky k jejich bezpe¢nému pobytu v zafizeni,
které zaroven respektuji individualni pozadavky, zvlastnosti a hendikepy.

Primérny vék Poskytli jsme
nasich klientu 15115 dnu
byl 84,54 let péce

Pecovali jsme

o 50 klientd
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Chranené bydleni JOHANNES

JICINSKA 208, 757 01 VALASSKE MEZIRICI
ID 3139989

Chranéné bydleni JOHANNES je mistem, kde lidé ve véku 18 az 69 let s mentalnim pripadné
kombinovanym postizenim naleznou domov — bezpecné, vstrficné a zodpovédné prostredi.
Nabizi uzivatelim moznost zit béZznym zplisobem Zivota i pfileZitost rozvijet svou sobésta¢nost
a nezavislost.

Socialni sluzba uzivatele provazi jejich Zivotem a podporuije je v pfijimani zodpovédnosti za chod
domacnosti a vlastni Zivot. UZivatellim, ktefi se pfipravuji na budouci samostatny Zivot, nabizi
cileny pfipravny program. Pracovnici pfistupuji ke klientovi vzdy podle jeho individualnich potreb
a danych moznosti.

Celkové jsme Klienti stravili

RO poskytli 3996 dn vV PAimeé pééi

péce 3210 hodin

o 11 klientd
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Socialni rehabilitace

VRBENSKA 803, 757 01 VALASSKE MEZIRICI
BAYEROVA 62, 756 61 ROZNOV POD RADHOSTEM
ID 7988336

Socialni rehabilitace je uréena lidem nad 18 let véku, ktefi maji snizenou sobéstacnost z dlivo-
du mentalniho postizeni a jsou odhodlani rozvijet svou samostatnost prostrednictvim nacviku
schopnosti a dovednosti.

Poslanim sluzby sociélni rehabilitace je pracovat na posilovani navykd klientd a nacvi¢ovat ¢innosti
vedouci k samostatnému zivotu a zac¢lenéni do spole¢nosti. Zaméfuje se predevsim na oblast
upevnovani sebedlvéry a odpovédnosti, zaméstnani a bydleni. Socialni sluzba je poskytovana
formou ambulantni a terénni.

Poskytli jsme
5256
individualnich
intervenci

Poskytli jsme

HEETEL 421 skupinovych

intervenci

o 51 klientd
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Rok 2020: Slouceni stredisek
a zvladani koronavirove pandemie

Rok 2020 se stal pfelomovym rokem v historii valaSskomezifi¢ské Diakonie. Dne 1. ledna 2020
doslo na zékladé rozhodnuti Dozoréi rady Diakonie CCE schvéleném Spravni radou Diakonie CCE
Stredisko Diakonie CCE — hospic CITADELA se stalo pravnim ndstupcem stiediska Diakonie
CCE - stredisko ve Valagském Mezifi&i. Vedkerd prava, povinnosti a majetek véetné zavazk(
a narokd ze smluv a z pracovnépravnich vztah(l zaniklého stiediska Diakonie CCE - stiedisko

Sloucené stredisko nese nazev Diakonie Valasské MezifiCi. Timto slouCenim se vytvofila orga-
nizace poskytujici komplexni nabidku zdravotnich a socialnich sluzeb pro seniory, osoby se
zdravotnim postizenim, nemocnym a umirajicim poskytovanych v terénni, ambulantni a pobytové
formé. Reditelkou a predsedkyni spravni rady sttediska se stala Mgr. Kvétoslava Othova. Zarover
doslo k ustanoveni nové spravni rady stfediska, stejné jako dozor¢i rady stfediska slozené ze
Becvou a Roznové pod Radhostém a FS CCE Velké Lhota) a zastupct Vychodomoravského
senioratu. Prvni spole¢né setkani vSech zaméstnanci slou¢eného strediska probéhlo 23. ledna
v prostorach valaSskomezifi¢ského kina.

Naroc¢nost slou¢eni spocivajici v harmonizaci a sjednoceni v8ech vnitfnich predpisl v ob-
lasti personalistiky, ekonomiky, fundraisingu, péCe o majetek, softwaru apod. a nezbytnych
organizacnich nastaveni dovnitf i navenek jesté vice zkomplikovala koronavirova pandemie.
Denné bylo potfeba operativné reagovat na ménici se situaci a zvladat zatéz spojenou
s vydavanymi nafizenimi vlady, MZ nebo KHS. Postupné tak byla zavadéna protiepidemicka
opatreni smérujici jak k ochrané nasich klientl patficich do nejohrozenéjsich skupin obyva-
telstva, tak pecujiciho personalu.



K prvnim rezimovym opatfenim bylo pfikro€eno jiz na zacatku bfezna, k zavedeni zakazu navstév
v pobytovych sluzbach v Hospici CITADELA a Domoveé se zvlastnim rezimem (vyjma navstév
u terminalné nemocnych) doslo od 6. bfezna. V souvislosti s vyhlaS§enim nouzového stavu
nasledovalo uzavieni ambulantnich sluzeb — Denniho stacionare Dobromysl (od 16. bfezna do
22. Cervna) a socialni rehabilitace (od 16. bfezna do 11. dubna) a pozastaveni provozu dobro-
¢inného obchlidku Darovanek (do 22. ¢ervna). Ostatni sluzby byly dale poskytovany, klientim
uzavrenych sluzeb byla zajisténa potfebna péce prostrednictvim navaznych sluzeb, zejména
pecCovatelské a terénni odlehCovaci sluzby. Souc€asné byly vytvoreny krizové plany pro pfipad
rozsifeni nakazy v pobytovych sluzbach.

Zvladnout prvotni nedostatek ochrannych prostredkl se podafilo diky pomoci statu, Zlinského
i firemnich darc, ktefi nam darovali mnoZzstvi ru¢né sitych rousek, respirator(i, ochrannych stitd
a desinfekce. Individualni darci darovali také napfiklad ovoce, med, uzeniny, dezerty, kavu atd.
pro klienty i pro podporu personalu nebo poskytli finanéni dary na pofizeni ochrannych pro-
stfedkd. Od verejnosti jsme ziskali také tablety, diky kterym mohl byt umoznén kontakt klient
pobytovych sluzeb s rodinnymi pfislusniky prostrednictvim videohovord. Déti i dospéli reagovali
na nasi vyzvu a psali klientlim dopisy pro radost.

V ramci Poradny pro pecujici zac¢ala v pribéhu brezna fungovat telefonni linka, ktera slouzila
pro zprostfedkovani pomoci pro zajisténi nutnych nakupl potravin a 1€k seniorlim a chronicky
nemocnym. Tato pomoc byla zajiStovana ve spolupraci s dobrovolniky Dobrovolnického centra
ADRA. Linka béhem své ¢innosti stravila cca 50 hodin vyfizovanim dotaz(l, dobrovolnici zajistili
pres 100 nakupd, rozdali pres 2 200 rousek a také jinak pomahali senioréim. Cinnost linky
byla ukon¢ena v prlibéhu mésice kvétna z divodu nahrazeni telefonni linkou pomoci mésta

vvvvv

Od 25. kvétna doslo k obnoveni navstév klientd v pobytovych sluzbach Hospice CITADELA
a Domova se zvlastnim rezimem. Navstévy mohly probihat pouze po pfedchozi domluvé a za
podminek dodrzovani preventivnich opatteni. V prlibéhu letnich mésicll, kdy doslo ke zklidnéni
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situace, mohly za dodrzeni hygienickych podminek prob&hnout napf. tradi¢ni letni koncert SONS
nebo Den Diakonie s bohosluzbami a slavnostnim povérenim novych zaméstnanct a vecernim

Dne 29. Cervna jsme si pfipomnéli 5. let od otevieni Chranéného bydleni JOHANNES. V ramci
ochrany klient( vSak tato oslava probéhla jen mezi klienty a personalem sluzby. Diky nastavenym
hygienickym opatfenim tak byli po cely rok klienti bez onemocnéni COVID-19, pozitivni test mél
jeden z klient( 31. prosince a nemoc méla mirny pribéh.

byla ukon¢ena najemni smlouva na adrese Nameésti 23/90, socialni rehabilitace je nyni poskyto-
vana pouze na adrese Vrbenska 803. Ke slavnostnimu otevieni nového mista sluzby v Roznové
pod Radhos$tém na adrese Bayerova 62 doslo 9. zafi v rdmci Dn( socidlnich sluzeb za Gcasti
predstaviteld mésta Roznov pod Radhostém.

Presto, Ze byla od jarnich mésicl zavedena protiepidemicka opatieni (pravidelné méreni teploty,
pouzivani ochrannych pomUicek, neseskupovani klientd, pravidla navstév) stale dodrzovana, v sou-
vislosti s vypuknutim druhé viny pandemie se nakaza COVID-19 nevyhnula ani naSemu stredisku.
Na zakladé zkuSenosti z jarni viny jsme byli pfedzasobeni ochrannymi prostfedky a pred Sifenim
nakazy byly ve vSech sluzbach nastaveny preventivni postupy. Pfesto jsme od konce mésice
zari do poloviny listopadu pocitili vypadek personalu, kdy témér trvale chybélo denné v priméru
40 pracovnikd, z toho ¢ast prodélala onemocnéni COVID-19, ¢ast byla v nafizené karanténé.
V fijnu byly nejvétsi vypadky personalu v terénnich sluzbach, na nezbytnou miru byl omezen
provoz PecCovatelské sluzby a pro zajisténi nezbytné péce byli doCasné prevadéni pracovnici
mezi jednotlivymi sluzbami. Nedostatek personalu byl doplnén brigadniky, studenty s nafizenou
pracovni povinnosti a dobrovolniky, ktefi vypomahali pfedevsim v pobytovych sluzbach. Poradna
pro pecujici z dlivodu nakazy persondlu pozastavila svou ¢innost v terminu od 19. do 25. fijna,
omezena byla také ¢innost pUlj¢ovny kompenzacnich pomUcek. V pfipadé potreby vSak monhli
klienti ziskat informace u vedoucich jednotlivych sluzeb. V pobytovych sluzbach bylo pfikroCeno
k dals$imu zédkazu navstév a zakazu vychazeni klientd.



Od 13. listopadu probihalo v pétidennich intervalech testovani pracovnik( vétsiny sluzeb, do 3. pro-
since byli testovani klienti pobytovych odleh€ovacich sluzeb a domova se zvlastnim rezimem. Kromé
testl poskytnutych statem jsme zakoupili také vlastni, abychom umoznili dobrovolné testovani
tém pracovnikdm, ktefi nebyli MZ do testovani zahrnuti, a pfitom byli ve stalém kontaktu s klienty.
Testovanim byli zachyceni novi pozitivni pracovnici vzdy v jednotkach, jejich vypadek nastésti ne-
ohrozil provoz zadné ze sluzeb. Po celou dobu pandemie nebyli v Zadné pobytové ani ambulantni
sluzbé pozitivni klienti, teprve 3. prosince byl zjiStén vyskyt ndkazy u prvnich dvou klientl odlehc¢o-
vaci sluzby. U hospicovych pacientl se dle nafizeni MZ testovani neprovadélo, pouze se sledovaly
pfiznaky onemocnéni a preventivné byla zavadéna pfisnéjsi hygienicko-epidemiologicka opatreni.

Navstévy v pobytovych sluzbach mohly byt obnoveny od 5. prosince pfi dodrzeni zavaznych postupl
pro organizaci navstév. V Domoveé se zvlastnim rezimem vsak prinesly rozSiteni nakazy, k zachytu prvni
nakazy COVID-19 u pacientl doslo v poloviné prosince. V prostorach domova byla vytvorena tzv.
COVID zdéna, kde byli nakazeni klienti izolovani, tak aby nedoslo k dalSimu rozsireni nakazy. Nakazeni
zameéstnanci nastoupili do karantény. Situaci se podafilo stabilizovat v prvni poloviné ledna 2021.

V ramci rozSifeni nabidky pomoci lidem pecujicim v domacim prostredi jsme ve spolupraci
kach organizace byla umisténa instruktazni videa, ktera mohla pomoci pe€ovat. Zaroven jsme
na webovych strankach a také na socialnich sitich organizace po cely rok informovali o aktuadlni
situaci, véetné napf. potfebnych rad. Narocnost tohoto obdobi byla zaméstnancim kompenzovana
odmeénami za zvladnuti koronavirové pandemie, na velkou ¢ast odmén jsme ziskali statni dotace
od MPSV a MZ. Podporou byla také velka vina solidarity a vzajemné sounalezitosti poskytovana
po cely rok Sirokou verejnosti v duchovni i materialni roviné.

Rok 2020 byl rokem naro¢nym. V celkem 12 zdravotnich a socialnich sluzbach jsme v roce
2020 pecovali o 1 921 lidi, o které se staralo 240 zaméstnancu. | pfes zminéné prekazky se nam
vSak dafilo plnit nase poslani: pomahat senior(im, lidem se zdravotnim postizenim, nemocnym
a umirajicim.
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Rok 2020 v datech

S TN YOV SUUREY JODEN' WRTPR SN DRSS ST S TRV SRR FRRRY )

2 2
o
—
o
o

® 2205
® 25.05.

01.01.

04.01.

07.01.
23.01.
31.01.
13.02.

23.02.
06.03.

16.03.

17.08.

25.03.
22.04.
24.04.

Slougeni Diakonie CCE — sttedisko ve Valagském Mezifi¢i a Diakonie CCE — hospic

vvvvv

Vystoupeni muzského péveckého sboru BESEDA v hospici CITADELA
a v domove se zvlastnim rezimem v hospici CITADELA

Novoroc¢ni setkani dobrovolnikd
Prvni spole¢né setkani zaméstnancl slou¢eného strediska
Vystoupeni cimbalové muziky Odera v domoveé se zvlastnim rezimem

Predani Seku z vytézku drazby dresU, ktera probéhla v ramci fotbalovych turnajl
X-Games 2019 a Mezinarodniho fotbalového turnaje mladeze 2019

Povéreni nové dozorci rady

Prvni zavedeni zakazu navstév v pobytovych sluzbach v souvislosti s moznym
Sifenim onemocnéni COVID-19

Uzavreni ambulantnich sluzeb — denniho stacionare a socialni rehabilitace
a pozastaveni provozu dobro¢inného obchldku Darovanek

Zrizeni telefonni linky pfi Poradné pro pecujici pro pomoc seniorlim se zajisténim
nezbytnych nakupt

Neni nutno, neni nutno — spolecny zpév klientd i personalu pro dobrou naladu
Posilani pozdrav( (fotografii se vzkazem) rodindm z domova se zvlastnim rezimem
Vystoupeni dechovky manzel(l Svajdovych pod okny v zahradé hospice

Dopisy pro radost klientdm zasilané détmi i dospélymi na zékladé vyzvy
Vystoupeni cimbalovky pani Zatorskeé a jejich kolegyrn pod okny v zahradé hospice

Dobrovolnicky den pro udrzbu zahrady v hospici CITADELA
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22.06.
23.06.

29.06.
14.07.
28.07.

31.07.
01.08.

24.08.
09.09.
09.09.
13.09.

16.09.
01.10.
07.10.
16.11.

18.11.
05.12.
08.12.

Oslava 100. narozenin pani Stfitezské

Vystoupeni Zakladni umélecké Skoly B-ART pro klienty domova se zvlastnim
rezimem a hospice CITADELA

Pripomenuti 5. vyroc¢i od otevieni Chranéného bydleni JOHANNES
Vylet dobrovolnikl do Muzea feznictvi MP Krasno

Tradi¢ni letni koncert SONS v zahradé hospice CITADELA - vystoupeni
Katefiny Urbanové a Miroslava Orsaga

Prevzeti daru — vozidla od Skoda auto

Dobudovani altanu v zahradé hospice CITADELA podporeného programem
CSOB pomaha regioniim

Posezeni pfi harmonice v zahradé hospice
Ugast na Jarmarku socidlnich sluzeb v Roznové pod Radho$tém
Otevreni novych prostor Socialni rehabilitace v RoZznové pod Radhostém

Den Diakonie s bohosluzbami a slavnostnim povérfenim novych zaméstnanc(
v zahradé hospice CITADELA a vec€ernim benefi¢nim koncertem Pavla Helana

vvvvv

Ugast na Veletrhu sociélnich sluzeb ve Valagském Mezifi&i
Den seniorl
Kolac pro hospic

Online benefiéni koncert AleSe Zapletala poradany farnim sborem CCE
ve Valasském Mezifici

Podzimni dobrovolnicky den pro udrzbu zahrady v hospici CITADELA
Mikulas v hospici, v dennim stacionafi a domoveé se zvlastnim rezimem

Online benefiéni koncert poradany farnim sborem CCE ve StfiteZi nad Be&vou
a v Roznové pod Radhos$tém a Zakladni uméleckou skolou B-ART

35



36

Dobrovolnictvi v roce 2020

Prace dobrovolnikl v roce 2020 byla ovlivnéna mnozZstvim opatfeni souvisejicich s rizikem
nakazy COVID-19. Dobrovolnicka ¢innost v pobytovych zafizenich a v terénnich sluzbach byla
pozastavena od poloviny bfezna az do konce roku. Vyjimkou bylo chranéné bydleni a nékteré
domacnosti, kam mohli dobrovolnici pfichazet od ¢ervna do fijna. Pouze v téchto mésicich byl
otevren také dobro€inny obchod Darovanek, jehoz provoz dobrovolnici zajistuji.

Néktefi dobrovolnici si nasli nové zplsoby, jak se pfiblizit a byt prospésni klientdm i pracovnikim
strediska. Sili rousky, psali klientim dopisy, telefonovali jim, poméahali s organizovanim koncert(l
pro klienty, starali se o zahrady kolem domu socialnich sluzeb a hospice, pekli perni¢ky a vanocni
cukrovi, podileli se na vanocni vyzdobé, v dobrovolnickém centru ADRA pfipravili balicky pro



zaméstnance, vypomohli s organizaci Dne Diakonie, pletli ponozky, které beneficné prodavali.
Obstaravanim nakupt se zapojili do pomoci seniordim ve mésté. Podafilo se uskutecénit i nékolik
setkani dobrovolnikd, pracovni pfi supervizi a spole¢enské setkani v Muzeu feznictvi.

Firemni dobrovolnické aktivity ve formé dobrovolnickych dnli spojena zejména s Udrzbou zahrady
jsme nemohli realizovat, ale mnohé firmy nam posilaly drobné darky pro klienty a personal nebo
organizaci podpofili darovanim ochrannych pomicek.

V roce 2020 ziskala ocenéni Dobra duse dlouholeta dobrovolnice pani EliSka Plecendova.
Iniciativa Dobra duse oceriuje dobrovolniky v seniorském véku za jejich obétavou péci a nezistnou
dobrovolnickou ¢innost. Zaroven nase organizace ziskala ¢estné uznani za vytvareni vyjime¢ného
prostfedi pro dobrovolnickou pomoc v roce 2020, podporu projektl pro seniory a ochotu byt
lidsky v kazdé chuvili.

Dékujeme véem dobrovolnikiim za jejich dobrovolnickou ¢innost a mnohé nabidky pomoci
béhem koronavirové krize, v neposledni fadé také za pochopeni a trpélivost se stale se ménicimi
podminkami dobrovolnické prace.

Dobrovolnici
odpracovali
celkem
3014 hodin

V roce 2020

nam pomahalo
90 dobrovolniki
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Ohlasy

Pecovatelska sluzba
»Dékuji Vam za pomoc, ale také za Vas usmév a pratelské povidani. V/Sechno vdécné prijimam
a vzdycky se na Vas tésim.”“ (L.M.)

Terénni sluzby — Osobni asistence, Odleh¢ovaci sluzby terénni, OSetrovatelska péce
»Chceme za celou rodinu podékovat za pomoc a péci o naseho tatinka. A také za podporu nas,
pecujicich. V prabéhu let jsme vyuZivali sluZeb asistencnich, odlehcovacich i oSetfovatelskych.
Také jsme vyuZivali moZnosti zapujceni pomdcek. Vzdy jsme se setkali se vstiicnosti a empatir.
A také s profesionalnim pristupem ve sluzbé tatinkovi. Poznali jsme, Ze hodnoty, k nimz se Diakonie
hlasi, nejsou jen pouha slova, ale jsou uvadéna v praxi. Dékujeme jesSté jednou vsem, kdo takto
pomahaji mnoha potfebnym.“ (Manzelé K.)

Domov se zvlastnim rezimem

»Chci jménem celé nasi rodiny vyslovit velké podékovani za zdravotni péci, starostlivost, obétavost,
trpélivost o nasi mamu, kterd v domove Zila 7 let. Dékujeme vsem zaméstnancim domova za obétavy
pristup nejen k nasi mamé, ale také i ke vse ostatnim klientim domova, jak jsem méla mozZnost pfi
svych navstévach za ta léta pozorovat. Vase prace je velmi téZka a narocnd, nejen fyzicky, ale i po
psychické strance, kdy si toto vSe kazdy uvédomi, aZ kdyZ to zaZiva pri péci o svého blizkého. Za
ty roky navstév jsem se u sestricek a pecovatelek nesetkala s neochotou, netrpélivosti a aroganci.
Byly vzdy prilemné, milé, ochotné a vstricné. Maji svou praci rady, neni to pro né jen zaméstnani.
Také moc dékujeme za moZnost se naposledy rozloudit s nasi maminkou v jeji posledni den.“ (L.C.)

Hospic CITADELA
,»Chci touto cestou podékovat za piné lidsky, vstricny a velmi slusny pfistup zdravotnich sester,
osetrovatelek a ostatniho personalu Vaseho Hospice CITADELA. Starali jste se o moji manzelku.



Umoznili jste mi s ni zistat aZ do okamZiku jejiho skonani. Mé prani bylo, aby z tohoto svéta
odesla bez bolesti a také distojné. Toto prani se naplnilo. Pristup personalu byl tZasny jak k mé
manZelce, tak i ke mné jako doprovazejici osobé. S takovou lidskosti, sluSnosti a profesionalitou
jsem se v Zadném zdravotnickém zarizeni jeSté nesetkal. Jesté jednou moc dékuji.“ (V.R.)

Denni stacionar Dobromysl
»,Déldte moc zasluznou préci. Moc si vazime, Ze jste.” (Rodina S.)

Odleh¢ovaci sluzby - pobytove

,Chtéli bychom podéekovat za Vasi pomoc a sluzby nasemu tatinkovi. A také za podporu nas, pecujicich.
ProtoZe jsme o tatinka pecovali dlouhodobé, byla pro nas odlehcovaci sluzba opravdu odlehcovaci.
Mohli jsme tak nacCerpat sily k dalsi pécéi. Tatinek byl u Vas opakované, prichazel sem do ,,druhého

domova“, mél zde uz znamé sestricky, fyzioterapeutky, pecovatelky i pani doktorku. Byla to pro néj
vitana zména. Setkal se s profesionalnim pristupem v tom nejlepsim slova smyslu®. (Rodina K.)
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Projekty

Specializovana paliativni (hospicova) pece v hospici CITADELA

Dotace Moravskoslezského kraje ve vysi 200000K¢ zajistila financovani provoznich nakladd
spojenych s poskytovanim specializované paliativni (hospicové) péce, ktera je nasi organizaci
poskytovana obc¢anlim s trvalym pobytem v Moravskoslezském kraiji. Za rok 2020 vyuzilo nasi péci
celkem 60 pacientd s trvalym pobytem v Moravskoslezském kraji (zejména z oblasti Novoji¢inska)
v celkovém poctu 936 lGzkodn(.

Vytvoreni optimalnich podminek pro zajisténi kvalitni péce

Nadacni fond TESCO v ramci svého programu ,,Vy rozhodujete, my pomahame* podporil Castkou
ve vySi 30000 K¢ projekt ,Vytvoreni optimalnich podminek pro zajisténi kvalitni péce®, jehoz
cilem byla obnova vybaveni v Domoveé se zvlastnim rezimem. Celkem bylo projektem obnoveno
21 kusU pasivnich antidekubitnich matraci, Nadac¢ni fond Tesco prispél na zakoupeni 4 ks, zbytek
bylo hrazeno z dar( dalsich darcd.

Ma to smysl v Dobromyslu

Cilem projektu ,Ma to smysl v Dobromyslu“ je zvysit Uroven poskytovanych sluzeb denniho staci-
onare spocivajici v uprave prostfedi a dovybaveni potfebnym vybavenim. Financni prostfedky na
realizaci projektu byly ziskany v ramci sbirky programu ,,CSOB pomaha regionfim®. Individugini
darci darovali 84 396 K&, CSOB prispéla &astkou ve vysi 50000 K& a &astkou ve vysi 50000 K&
prispéla spole¢nost Barum Continental. Projekt bude realizovan v pribéhu roku 2021.

Na Cerstvém vzduchu pod strechou

V roce 2020 byl realizovan projekt ,,Na ¢erstvém vzduchu pod stfechou®, jehoz cilem bylo vybudovani
zastfeSeného posezeni v zahradé hospice CITADELA. Finan¢ni prostfedky na realizaci byly ziskany
v ramci sbirky programu ,,CSOB pomaha regiontim*“ v roce 2019. Vice ve vyro&ni zpravé za rok 2019.
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Prechod na vysilaci standart DVB-T2

V souvislosti s pfechodem na vysilaci standart DVB-T2 podpofil Zlinsky kraj doplnéni vybaveni
domova se zvlastnim rezimem o nové televizni pfijimace a set-top boxy a také upravu anténniho
systému ¢astkou ve vysi 50000 KE. Celkové naklady projektu Cinily 88631 K¢, chybéjici Castka
byla hrazena z darq.

Socialné zdravotni aktivity pro klienty Diakonie Valasské Mezifici

Diky podpore Zlinského kraje z programu na podporu socialné zdravotnich aktivit mohla byt
klientdm nabizena canisterapie a fyzioterapie. Projekt ,Psi pomoc klientdm Diakonie Valasské
Mezifi¢i“ podporeny ¢astkou ve vysi 32000 K¢ umoznil nabizet klientdm domova se zvlastnim
rezimem, odleh¢ovacich sluzeb a sluzeb denniho stacionare pravidelny kontakt se specialné
rfeny ¢astkou 27 000 KE umoznil obyvatellm domova se zvlastnim reZzimem cvicit v pfitomnosti
fyzioterapeuta. Na realizace téchto programi pfispéli také individualni darci. Obé tyto socialné
zdravotni aktivity vedly ke zvySovani kvality Zivota nasich klientl ovlivnéné kovidovymi opatrenimi.

Domaci hospic Spole¢nou cestou

Domaci hospic Spole¢nou cestou zajiStuje pomoc umirajicim, ktefi bydli na tzemi Mikroregionu
ValasskomezifiCsko-Kelesko i v oblasti Roznovska, aby mohli pobyvat doma az do zavéru
svého zivota. Realizaci této pomoci podporuje dlouhodobou spolupraci Nadace J&T ve vysi
100000 K¢ ro€né. V roce 2020 financovala provoz domaciho hospice ve vysi 286500 KE také
Nadace AGROFERT.

Vytvoreni optimalnich podminek k zajisténi kvalitni péce

Nadace AGROFERT podpofila Hospic CITADELA ¢astkou ve vysi 106 000 K¢ za ucelem zakoupeni
vybaveni pro pé¢i o nemocné a umirajici. V ramci této podpory bylo vybaveni hospice doplnéno
o koupaci lizko a pasivni antidekubitni matraci. Doplnénim potfebného vybaveni byly vytvoreny
optimalnéjsi podminky pro zajisténi kvalitni péce o pacienty IGzkového hospice CITADELA.



Online benefiCni koncerty

Omezeni dana koronavirovou pandemii nedovolila realizovat benefi¢ni koncerty, které jsou kaz-
doro¢né poradany za ucelem podpory Cinnosti organizace. Alternativou se staly online benefi¢ni
koncerty, které organizovaly spolupracujici sbory. Prvni benefi¢ni koncert usporadal Farni sbor
vynesl 7639 Kg&. Vytézek online benefiéniho koncertu, ktery usporadal Farni sbor CCE ve Stitezi
nad Bec¢vou a v Roznové pod Radhostém ve spolupraci se Zakladni uméleckou Skolou B-ART
&inil 16 000 K&. Vytézek koncertu Farniho sboru CCE Velka Lhota &inil 2100K&.

Na cesté za Vami

SKODA AUTO se aktivné zapoijila v boji proti $iteni viru COVID-19. Prostiednictvim svého
Nada¢niho fondu SKODA AUTO a v rdmci grantového programu MOBILITA darovala 100 voz{i do
socialnich a zdravotnich sluzeb. Diakonie Valasské MezifiCi ziskala pro potreby terénni zdravotni
o$etfovatelské péde viiz Skoda Octavia Combi v hodnoté 894 500 K&.

Par chvilek radosti

Diakonie CCE v ramci své darcovské vyzvy ,darovat darek Diakonii“ podpofila také nas projekt
s cilem doprat klientim par chvilek radosti prostfednictvim rliznych typd aktivizacnich ¢innosti.
Koronavirova pandemie vSak ovlivnila vyuZiti prostredkd, planované aktivity nemohly byt realizo-
vany. Proto finan¢ni vytézek sbirky ve vysi 40382,50 K¢ poslouzil na nakup truhlik{, které zdobi
balkony a na nakup dal$iho potfebného vybaveni. Zbylé finanéni prostfedky poslouzi v dalSim
obdobi na uhradu canisterapie.

Doplnéni vybaveni pro zajisténi kvalitni péce

Projekt realizovany za financni podpory Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky v ramci
dotacniho Programu na podporu nestatnich neziskovych organizaci pecujicich o pacienty
v terminalnim stadiu onemocnéni pro rok 2020 byl podporen ¢astkou ve vysi 136 500K¢, zbyla
¢ast z celkovych nakladl projektu, tj. 61671,23 K¢ byla hrazena z dar(l. V ramci projektu byla
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zakoupena odsdavacka pro odsavani hlenl, pro manipulaci pfi hygiené 5ks toaletnich kiesel a pro
prepravu pacientd 12 ks invalidnich vozikd.

ZvySovani kompetenci pracovnikl v Diakonii Valasské Mezifici

Vybor dobré vile — Nadace Olgy Havlové podporil v roce 2020 projekt z programu Senior ¢ast-
kou ve vysi 100000 K¢ zaméreny na vzdélavani pracovnikd, jehoz cilem bylo zvysit kompetence
pracovnikd v Diakonii Valasské Mezifici. Omezeni zplsobena koronavirovou pandemii nedovolila
uskutecnit ¢ast planovanych aktivit, Castka nebyla vyCerpana. Pracovnici pfimé péce absolvo-
vali kurzy ,,Vybrané relaxacni techniky jako prevence syndromu vyhoreni“ a ,Sebekoucink jako
prevence syndromu vyhoreni“.

svrv s

Pro rozsifeni nabidky aktivizacnich €innosti o vytvarnou techniku embossing poskytla Nadace
Umeéni pro zdravi ¢astku ve vysi 5000 KE na zakoupeni vytvarnych potreb. Pristroj pro embossing
byl zakoupen z dard.

Celime novym situacim

Vybor dobré vile — Nadace Olgy Havlové ve své vyzvé na poskytnuti mimofadné pomoci
spojené s koronavirovou pandemii poskytl finan¢ni prostfedky ve vysi 35000 K& na zakoupeni
bezkontaktnich desinfekénich stojanl a notebooku pro pracovniky spravy pro umoznéni prace
z domova.

Daruj srdce

Zapojenim do projektu ,Daruj srdce®, ktery spustil pro stfedoskolaky Vybor dobré vile - Nadace
Olgy Havlové k 30. vyroCi svého zaloZeni, ziskaly studentky Masarykova gymnazia Vsetin a sou-
¢asné dobrovolnice Natdlie Subrtova, Karolina Divoka a Barbora Divoka 20000 K& pro domov se
zvlastnim rezimem. Za ziskanou ¢astku bylo zakoupeno vybaveni kuchynky, které je vyuzivano
pfi pfipravach pokrm0 v rdmci aktivizacnich ¢innosti klient(.
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Vyuzivani socialnich inovaci za pomoci asistivnich technologii

ve Zlinském kraji

Nase stiedisko je zapojeno do dvouletého projektu Zlinského kraje a CVUT, jehoz cilem je navrh-
nout, vyvinout, implementovat a ovéfit inovativni systém, ktery zvysi bezpeci osob se zvlastnimi
potrebami, kvalitu pée o né a soucasné snizi naro¢nost pro osoby pecuijici jak v prostiedi
specialnich zafizeni, tak v domacim prostfedi pomoci asistivnich technologii. Testovani téchto
technologii probiha v terénnich i pobytovych sluzbach.

Nevzdame to. Pomozte chranit pred nakazou COVID-19

V reakci na ne¢ekané potreby ochrannych pomUcek spojené s moznym Sifenim COVID-19 jsme
vyhlasili vyzvu na ziskani vécnych darl v podobé ochrannych pomlcek a finanénich prostredkd.
V pocatcich vypuknuti pandemie darovalo vice nez 50 jednotlivcl i firemnich darcd ruéné Sité
rousky a dalsi ochranné pomUicky (Stity, desinfekce, respiratory) a vécné dary pro klienty i k podpore
personalu v hodnoté 119831,00K¢&. Od darcl bylo ziskano také 5 tabletl pro umoznéni spojeni
klient( s jejich blizkymi. Finanéni sbirka na zakoupeni ochrannych pomUicek vynesla 77 140 K¢.

organizaci a nadaci. Zlinsky kraj poskytl pro personal bali¢ky vitamind.

Kovidové dotace

Naroc¢nost prace v souvislosti s epidemii COVID-19 byla zaméstnanclm v socidlnich sluzbach a zdra-
votnickym pracovnikiim kompenzovana mimoradnym finanénim ohodnocenim za zvladnuti tohoto
obdobi. Tyto finan¢ni dotace poskytlo Ministerstvo prace a socidlnich véci a Ministerstvo zdravotnictvi
v celkové vySi 4344695,12KE. Ministerstvo prace a socialnich véci poskytlo také dotace na vice-
naklady, které vznikly v souvislosti s COVID-19. Z tohoto zdroje byly financovany zvySené provozni
vydaje v souvislosti s pfijimanim karanténnich opatreni, mimoradnych opatfeni a krizovych opatreni
(pofizeni ochrannych pomdicek pro zaméstnance a uZivatele sociélni sluzby a pomdcek potrebnych
k detekci nakazy onemocnénim COVID-19) a dorovnani vypadku zdrojl ve vysi 1098546 K¢.



Dopisy pro radost

Rada jednotlivcd i $kolnich skupin se zapoijila v priibéhu roku do vyzvy napsat dopis nasim klien-
tlim, kterym byly v souvislosti s pandemickymi opatfenim omezeny socidlni kontakty. Jednotlivé
dopisy a prani byly pribézné rozdavany a ¢teny klientdim, obrazky ozdobily jejich pokoje.

Jeziskova vnoucata

Stejné jako v predchozich letech jsme se zapoijili do celorepublikového projektu Ceského rozhlasu
Jeziskova vnoucata s cilem plnit prani seniorlim. JeziSkova vnoucata plnila prani nasim klientdim
také v naro¢né kovidové dobé. Diky stédrym darclm - JeziSkovym vnoucatim - se splnéni prani
dockali vSichni klienti domova se zvlastnim rezimem, denniho stacionare, chranéného bydleni
i hospice. Celkem bylo spIinéno 97 prani.

Vzdélavani

a zdravotnickych obort i pracovnikim v socidlnich sluZzbach nebo zdravotnickych zafizenich.
V roce 2020 absolvovalo praxi ¢i staz 64 osob. Z déivodu pandemie nebyly organizovany exkurze.

Financovani socialnich sluzeb

VSechny socialni sluzby naseho strediska jsou registrovanymi sluzbami Zlinského kraje s poveé-
fenim k poskytovani sluzeb obecného hospodarského zajmu. Na jejich provoz jsou poskytovany
dotace z MPSYV, které kraj prerozdéluje. Zlinsky kraj se podili na financovani socialnich sluzeb
také ze svého rozpoctu. Na dofinancovani sluzeb pro své obCany se zaroven podili obce a mésta:
Sdruzeni Mikroregion Roznovsko, Frenstat pod Radhostém, Valasské Klobouky, Hodslavice,
Milotice nad Becvou, Oznice, ParSovice, Katefinice, Kladeruby, Kunin, Komarno a Verovice.

Budova K1

V roce 2020 pokraCovaly projekCni prace za ucelem pripravy rekonstrukce budovy K1 na adrese
ZaSovska 100, ktera bude slouzit jako zazemi terénnich sluzeb poskytovanych stfediskem a bude
zde vybudovéano 25 najemnich bytd. V budoveé byly realizovany opravy nebytovych prostor
v hodnoté 412tisicKE.
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Vysledky hospodareni za rok 2020

USEK/SLUZBA NAKLADY VYNOSY HV
Denni stacionar DOBROMYSL 2966877,82 2965464,00 -1413,82
Domov se zvlastnim rezimem 25041 654,51 25128127,83 86473,32
Hospic CITADELA 21947753,23 22388291,01 440537,78
Chranéné bydleni JOHANNES 5369600,13 5424 386,42 54786,29
Osobni asistence 2138853,41 2192313,62 53460,21
OdlehCovaci sluzby — pobytové 15769 885,00 15702 032,26 -67 852,74
OdlehCovaci sluzby - terénni 2172702,09 2180786,26 8084,17
Odbodné socialni poradestvi 1291 393,44 1162 379,27 -129014,17
Projekty 1378772,07 1407 414,60 28642,53
Pecovatelska sluzba 8651086,83 8699177,93 48091,10
Socialni rehabilitace 4755382,54 4660091,94 -95290,60
Socialné zdravotni [Gzka 857 609,22 685 569,50 -172 039,72
VHC 891126,22 1177738,06 286611,84
VHC (K1) 412 646,39 5100,00 -407 546,39
Zdravotni oSetfovatelska sluzba 6517 060,96 6457771,50 -59289,46
Celkem 100150413,86 100224 654,20 74 240,34

Hospodarsky vysledek je uveden pred zauctovanim dané, kompletni vykazy jsou k nahlédnuti v organizaci.



/prava nezavislého auditora

Vyrok auditora

vvvvv

jen ,,Organizace”) sestavené na zakladé ¢eskych Ucetnich predpisu, ktera se sklada z rozvahy
k 31.12. 2020, vykazu zisku a ztraty za rok koncici 31.12. 2020, a pfilohy této ucetni zavérky,
ktera obsahuje popis pouzitych podstatnych Géetnich metod a dalsi vysvétlujici informace. Udaje
o Organizaci jsou uvedeny v Uvodu pfilohy této ucetni zavérky.

Podle mého nazoru podava ucetni zavérka vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv Organizace
k 31.12. 2020, naklad( a vynost, vysledku jejiho hospodareni za rok koncici 31. 12. 2020 v souladu
s Ceskymi ucetnimi predpisy.

/ ’/
(M ac?
Ing. Hana Novotna
auditor

' Cislo opravnéni 1682

Pozn. Uplné znéni zpravy auditora je k dispozici v sidle organizace.
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1. VALASSKA DIAKONICKA s.r.o.

VRBENSKA 803, 757 01 VALASSKE MEZIRICI
IC: 01440098

Diakonie Valadské Mezifi&i je zfizovatelem a 100 % vlastnikem socidlniho podniku 1. VALASSKA
DIAKONICKA s.r.0., ve kterém nachazeji lidé se zdravotnim postizenim cestu k pracovnimu
uplatnéni, k profesnimi rozvoji a ke kvalitnimu zivotu. Zameéstnava predevsim lidi se zdravotnimi
hendikepy, ktefi maji pfiznany invalidni dlichod, chtéji pracovat a jsou schopni vzhledem ke
svému hendikepu vykonavat potfebné ¢innosti na vytvorenych pracovnich pozicich. Témto lidem
vytvari vhodné pracovni podminky s ohledem na jejich postizeni. V roce 2020 zaméstnaval podnik
57 osob, z toho 53 s hendikem.

Rok 2020 byl velmi slozity a naroény. 1. VALASSKA DIAKONICKA s.r.o. se se svymi 3 stredisky
snazila prizpUsobit vyrobu a poskytovani sluzeb tak, aby nemusela uzavfit ani jeden ze svych
provozl. V roce 2020 skoncil socialni podnik se ztratou 198 840,34 KC¢.

Na raminku

Stredisko se dvéma seconhandovymi obchody bylo v roce 2020 transformovano na Sici dilnu
zakazniky a zacalo spolupracovat s mistnimi organizacemi. Tuto proménu urychlilo bfeznové
uzavreni obchodU, kdy bylo potfeba naplanovat ¢innost k uplatnéni zaméstnancd. Grant od
Nadace VIA pomohl Sici dilnu vybavit.

Palomino

Stredisko Palomino poskytuje sluzby seniorlim, zajiStuje dovoz obéd, uklidy domacnosti a firem,
prani a mandlovani, tepovani a myti interiérl automobild. V roce 2020 diky opatfenim vlady
nemohlo stfedisko poskytovat ¢ast svych sluzeb. S krizi pfislo o ¢ast zakazek uklid{ z dlivodu



redukce nakladd firem. Naopak vzrostl pocet distribuovanych obéd( predevsim seniordm na
200 obédU denné.

Pralinky s pribéhem

Stredisko vyrabéjici pralinky a dalsi cukrovinky se podafrilo b&éhem roku 2020 i pres stale ztratovy
vysledek hospodareni oproti pfedchazejicimu roku stabilizovat. Ziskalo nové firemni zakazniky.
Pralinky s pfibéhem putovaly téméf do celého svéta.

Ing. Aneta Klimentova
feditelka

T: 739 324 819

E: reditel@1-vd.cz
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Podékovani

Dékujeme Vam vSem, spolupracujicim organizacim, darciim, podporovateliim, dobrovolnikim
a pratellim Diakonie Valasské Mezifici, Ze jste nam v roce 2020 pomahali plnit nase poslani.
Dékujeme za vrelé projevy solidarity, vzajemné sounalezitosti a duchovni podpory, které jsme
od Vas vnimali po cely naro¢ny rok. Dékujeme za poskytnutou finanéni podporu, diky které jsme
mohli provozovat nase sluzby a realizovat projekty vedouci k zajisténi kvality Zivota nasich klientd.
Dékujeme za materialni podporu, za vécné dary pro klienty i na podporu personalu, dékujeme
za spolupraci pfi zajisténi kulturnich aktivit pro klienty.

V roce 2020 nas podpofili a spolupracovali s nami:

Statni a krajské instituce, obce, mésta, svazky obci

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR pres Zlinsky kraj | Ministerstvo zdravotnictvi CR | Zlinsky kraj

Sdruzeni Mikroregion Roznovsko | Mésto Frenstat pod Radhostém | Mésto Valasské Klobouky | Mésto Vsetin
Obec Hodslavice | Obec Katefinice | Obec Kladeruby | Obec Komarno | Obec Kunin | Obec Milotice nad Be¢vou
Obec Oznice | Obec ParSovice | Obec Verovice.

Cirkve a cirkevni organizace

Diakonie CCE | Ceskobratrska cirkev evangelicka | Vychodomoravsky seniorat CCE

Apostolska cirkev, sbor Val. Mezifi¢i | Cirkev adventistd sedmého dne | Dobrovolnické centrum ADRA

Farni sbor CCE Hodslavice | Farni sbor CCE Hradec Krélové | Farni sbor CCE v Przné

Farni sbor CCE ve Val. Mexzifi&i | Farni sbor CCE Velka Lhota | Farni sbor ve Stfitezi nad Beévou a Roznové pod
Radho$tém | Rimskokatolicka cirkev | Rimskokatolicka farnost Hodslavice | Rimskokatolickd farnost Valagské Mezifici

Nadace

Nadace Agrofert | Nadace Charty 77 | Nadace J&T | Nadace rozvoje obcanské spole¢nosti | Nadace Uméni pro zdravi
Nadace VIA | Nada¢ni fond SKODA AUTO | Nada¢ni fond TESCO | Nadace Uméni pro zdravi
Vlybor dobré vile — Nadace Olgy Havlové



Organizace, spolky, skoly a dalsi

Asociace poskytovatell hospicové paliativ[u' péde | Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb Ceské republiky, z.s.
Asociace verejné prospésnych organizaci CR | Byznys pro spole¢nost, z.s. | Cimbalova muzika Odera
Masarykovo gymnazium, SZS a VOSZ Vsetin | Mendelova stiedni $kola, Novy Ji¢in | MPS Beseda | MS Police

MS Kraiczova | MS Seifertova | MS Vyhlidka | Regionalni televize | SK Zasova 1926 | OSA | SONS, odbocka Vsetin

ZS Safafikova | ZS Zerotinova | ZUS B-Art, 0.p.s. | ZUS Roznov pod Radho$tém | Jeziskova vnoudata

Spolec¢nosti

ACZ MACHINERY s.r.o0. | Advokatni kancelaf JUDr. Igor Zmydleny | Advokatni kancelaf Mgr. Martina Charvatova
AntonU s.r.o. | Austin Detonator s.r.o. | AVAL spol. s r.o. | CBG Automation s.r.o. | Continental Barum s.r.o.

DEZA a.s. | Drogerie TETA - pk Solvent s r.o. | EPOS DUO s.r.0. | Florea.cz | HAJDIK a.s. | HP aplikace s.r.o.
ILOMON - Med s.r.o. | IMT Technologies & Solutions s.r.0. | Ing. Ivo Hradil — Vodoprojekt | IZO-NA-STA Stanislav Kucharik
J.T.O. SYSTEM s.r.0. | JACOBS DOUWE EGBERT OPS CZ, s.r.o. | JB s.r.0. | Josef Mrlina — EMONT s.r.o.

Kovérna VIVA a.s. | Krasno a.s. | Kompakt VM s.r.o. | Kudélka s.r.o. | MARTECH-CORP s.r.0. | MIékarna Valasské
Mezifigi, spol. s r.o. | Moutfield a.s. | myonic s.r.o. | OKAY s.r.0. | OKENTES, spol. s r.o. | ON Semiconduktor Czech
republic, s.r.o. | OPOP spol.s.r.o. | Ortopedie a rehabilitace — La Santé, s.r.o. | Papirnictvi U Dvou Pastelek

Penzion Neptun Trebor | PHARMENS s.r.0. | Pohfebnictvi Graf - Mgr. Lucie Krej¢ifova | PROBALTAPE, spol. s r.o.
Promoteum Agency, s.r.o. | PWO Czech Republic a.s. | Radhosttrans spol. s r.o. | RETIGO s.r.o. | ROBE lighting s.r.o.
Rumble stories s.r.0. | Saint Gobain Construction Products CZ a.s. | Spedos Servis s.r.o0. | Synemis Tools s.r.o.

Stec SVT s.r.o. | TOOL-TEMP CZ s.r.o. | Tucan CAFE | UCTO DROBNA, s.r.o. | UHER COMPANY s.r.0.

UNICORNO s.r.0. | VALET MT, spol. s r.o.

Individualni darci a podporovatelé

doc. PhDr. Badalikova Olga, PhD. | Ing. Jaroslav Bernkopf | Ing. Petr Bétak, Ph.D. | Mgr. Jana Bobotova

Pavel Bortel | Petr Brandejs | Ing. Irena Brouwerova | Ing. Jana Buzkova | Helena Cadiz | Jifi Castecka

Ivana Darikova | MVDr. Jarmil Dobe$ | Lenka Dob$ova | Ludmila Dolezalové | doc. Ing. Mgr. Olga Dolinkova, Ph.D.
Jana Dvorakova | MUDr. Libuse Dvorakova | Zdenék Fabik | Ivo Friml | Ing. Vladimira Gasparova | Jaroslav Hala¢
Marcela Hédervaryova | Pavel Helan | Hana HeleSicova | Dagmar Hlavorikova | Dusan Hnilica | Tomas Hol&ik
Drahomira Holubova | JUDr. Miroslava Hofinkova | Bc. Stépdnka Hrabéikova | Petra Chumchalova

Magr. Ing. Michal Jadrni¢ek | Be. Lucie JankU | Jaromira Jano$kova | Rodina Jasnd | Ing. Jan Jezik | Jaroslav Jindra
Marie Juroskova | Jifi Kadanka | Petr Kadarika | Rodina Kalhousova | Emilie Kamlarova | MUDr. Jifi Kantor

Jan Kala | Jifi Kantor | Ing. Helena Klosova | Monika Knapova | Pavel Kotrla | Lenka Kostelna | Petra Kozmikova Marie
Kratochvilova | MVDr. Leo Kroupa | MUDr. Jana Kroupova | Dobromila Krupova | Mgr. Jan Krupa | Ondfej Kfizan
Jana Kubadova | Anna Kubistova | Anna Kufikova | Ondrej Kysilka | Eva Lesakova | Radim Li¢enik

Bronislava Lipova | Milada LukeSova | Marie Madburger | Miroslav Martinek | Eva a Alois Martinkovi | Petr Masafik
Stanislav Mata | Jaroslav Meixner | Ing. Jarmila Mekinova | Adéla Mikusova | Ludmila Mlynkova
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PharmDr. Stanislava Moudrd | Bronislava Mozolové | Dina Narmukhamedova | RNDr. Jifi NeCas | Jaroslav Nec¢as
Jitka Nesazalova | Miroslava a Karel Novosadovi | Romana a Jan Odstrcilovi | Karel Pacovsky | lvana Pafenicova
Helena Pavelkova | doc. Mgr. Martin Pavli¢ek | Dr. phil. Tomas W. Pavli¢ek, Ph.D. | Vladimir PeGenka

Dagmar Pecenkova | Jifi Pécha | Mgr. Eva Péchova | Dana Pekarkova | Nadézda Pentrakova | Renata Petivalska

Ing. Jaroslav Petivalsky | Martin Pivorika | Rodina Placha | Tereza Poborilova | JUDr. Zdenék Podzemny

Milada Popelarova | Ing. Martin PospiSek | Marta Prochazkova Marie Puhlovska | Viera a Peter Ralbovsti | lvo Roman
Ing. Zden&k Roman | Petr Ry$anek | Mgr. Viera Reznitkova | Jifi Schreiber | Ludmila Skanderov4 | Rudolf Skovajsa
Pavla Slotikova | Pavel Smolka | Martina Snopkova | Martin Solansky | Hana Sopuchova | Svatava Surovcova

Mgr. Jaroslava Salomova | Barbora Sebegkova | Marta Senkytikové | Rodina Simurdové | Eva Sindelafova

Marie SirGickova | Frantiek Spalek | Zdenék Spetik | Miriam Sulakova | Tadeas Tkadlec | Jana Trojanova | Pavel Urda
PhDr. Ivana Vaculikova | Ing. Zdenka Vachovcova | Hana Vélkova Ing. | Michal Valousek | Marta Vaviikova | Jan Vetchy
Jaroslava Vojklvkova | Jarmila Bardel¢ik Vokacova | Jan Vymazal | Ale$ Zapletal | Michal Zimmermann

Petra a David Ondfej Zarecti a dalsi darci, ktefi si prali zstal v anonymité.
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